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> Podstawowe
“Cramming” rachunku za komorke wskazowki

» Na czym polega ,,cramming” rachunku za telefon komorkowy?

Rachunki za telefon komérkowy moga by¢ dlugie i szczegdtowe, wazne jest jednak, aby przegladaé je w
kazdym miesigcu, aby wiedzie¢, za co i komu si¢ placi. Niektorzy ustugodawcy sieci komérkowych dopisuja
do rachunku naleznoéci stron trzecich, za dodatkowe produkty lub ustugi, na przyktad za kupione aplikacje.
Zdarza si¢ jednak, ze takie nalezno$ci sg nieautoryzowane i taka praktyka znana jest jako ,,cramming”. Takie
dodatkowe optaty kryja si¢ czgsto pod nazwa ,,premium service” (ustuga premiowa) albo podobna, a
naleznosci nie przekraczaja 10 dolarow, w zwiazku z tym tatwo je przeoczy¢. Takie ustugi moga przysytac
codziennie jakie$ ciekawostki albo horoskopy w postaci wiadomosci tekstowych. Wedtlug Federalnej Komisji
Handlu (Federal Trade Commission) wielu klientow zgtasza otrzymywanie wiadomosci tekstowych
informujacych ich o zaprenumerowaniu ustugi, ktorej nigdy nie zamawiali.

>  Kwestionowanie nieautoryzowanych oplat

o Kazdorazowo przegladaj swoj rachunek za telefon komorkowy: Wazne jest, aby przegladac rachunek w
kazdym miesiacu, aby rozumie¢, za co si¢ placi. Jezeli znajdziesz na rachunku pozycje, ktora wydaje si¢
podejrzana, albo ktdrej nie rozumiesz, zadzwon do ustugodawcy sieci komorkowe;j, aby o nig zapytaé. Jezeli
naleznos¢ jest za ustuge, ktorej nie zamowites albo nie zaprenumerowates, dopilnuj, aby ustugodawca
komorkowy usunat ja z rachunku. Rachunek powinien zawiera¢ informacj¢ o tym, w jaki sposob kwestionowaé
bledy na rachunku. Kiedy kwestionujesz optate, najlepiej wysta¢ potem email z wymaganym potwierdzeniem
odbioru, albo list polecony poczta. Takie potwierdzenia odbioru bedg dowodem, ze firma dostata twoj email lub
list. Przechowuj kopie wszystkich dokumentéw zwigzanych z takg kwestionowana optata.

o Zglo$ skarge: Jezeli masz trudnos$ci z ustugodawceg ustug komorkowych, ktory weiaz dopisuje do rachunku
naleznosci od stron trzecich lub inne niezamdwione ushugi, mozesz zgtosi¢ skarge do Federalnej Komisji Handlu
(Federal Trade Commission, FTC) na stronie skarg FTC, adres https://www.ftccomplaintassistant.gov albo
telefon 1-877-FTC-HELP (1-877-382-4357).

> Jak zapobiegac ,,crammingowi’

e  Zastandw si¢: Zanim przystapisz do ,,bezptatnego” konkursu, zadzwonisz pod nieznany numer, aby odebraé
,,darmowa” nagrodg, albo przytaczysz si¢ do ,,darmowego” klubu, zastanow si¢ przez chwile, co naprawde wiesz
0 osobie, z ktorg si¢ kontaktujesz, o oferowanej ustudze, albo o konkursie, w ktorym chcesz wzigé udziat.
Czasami co$ sprawia wrazenie ,,darmowego” konkursu lub ,,darmowego klubu”, ale kiedy przeczytasz
informacje drobnym drukiem, moze si¢ okazaé, ze w rzeczywistosci zapisujesz si¢ do ptatnej prenumeraty
jakiej$ ustugi. Zanim zadzwonisz pod ktory$ z tych numeréw, powiniene$ zawsze zastanowi¢ si¢ i sprobowaé
dowiedzie¢ si¢ wiecej o danej ofercie. Dzwonigc pod takie numery lub przekazujac swoj numer w odpowiedzi na
takie oferty mozesz zapisac si¢ do niechcianych programoéw i ustug, ktore pozniej obeiaza rachunek za telefon
komorkowy.

e Blokowanie oplat stron trzecich: Ustugodawca komorkowy moze pozwoli¢ ci zablokowac optaty naliczane
przez strony trzecie. Moze by¢ to szczegdlnie pomocne, jezeli dostep do twojego konta majg inne osoby, na
przyktad dzieci. Sprawdz swdj rachunek i zadzwon do ustugodawcy komoérkowego z prosba o dodatkowe
informacje.

> Zrédla informacji: Zrédla informacji o nieautoryzowanych oplatach

e Istnieje szereg pomocnych zrédet informacji na temat ,,crammingu” oraz rachunkéw za telefony komoérkowe;
sa one dostgpne na witrynie internetowej Federalnej Komisji Handlu (Federal Trade Commission) pod


https://www.ftccomplaintassistant.gov/

adresem:http://www.consumer.ftc.gov/articles/0183-mystery-phone-charges.

e Kolejnym zroédtem informacji jest Jednostka Pomocy Konsumentom przy Urzedzie Prokuratora Generalnego
(Office of the Attorney General Consumer Assistance Unit), telefon 860-808-5420.
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