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>  Podstawowe

Zgubione i skradzione karty kredytowe wskazowki
oraz debetowe/ATM

Jezeli zgubisz lub stwierdzisz kradzie? karty kredytowej/debetowej,

v

powiniene$ natychmiast:

e  Zglosi¢ zgubienie lub kradziez do wydawcy karty, a nastgpnie wystac list z numerem konta, data, kiedy
zauwazyle$ brak karty oraz datg pierwszego zgloszenia utraty badz kradziezy.

e  Utrate lub kradziez nalezy zglosi¢ lokalnej policji.

e  Przejrzyj wszystkie naleznosci na rachunku z karty poczawszy od okresu, kiedy po raz pierwszy zauwazytes§ brak
karty.

e  Monitoruj raport kredytowy pod katem wszelkich nieautoryzowanych transakcji.

Uwazne przegladanie rachunkéw z konta i raportéw kredytowych moze utatwi¢ szybkie wykrycie
nieautoryzowanego uzycia karty kredytowej, bankomatowej (ATM) lub debetowe;j.

[

> Poznaj fakty: Nieupowazinione uzycie

e Ustawa o elektronicznym przesytaniu srodkow pieni¢znych (Electronic Fund Transfer Act, EFTA) zabrania
wydawcom kart kredytowych obcigzania wtasciciela karty odpowiedzialnos$cia po tym, kiedy wtasciciel
poinformuje wydawcg o mozliwych nieautoryzowanych obcigzeniach, albo kiedy wydawca dowie si¢ o takich
przypadkach. Jezeli jednak zlodziej uzyje karty, zanim zglosisz jej zagubienie, wydawca karty ma prawo
obcigzy¢ posiadacza suma nizszg z nastepujacych: 50 dolaréw lub kwota, ktora ztodziej obcigzyt karte, zanim
dostawca zostatl zostat powiadomiony Iub miat powody przypuszczac, ze doszto do nieautoryzowanego uzycia
karty.

e Dlatego jezeli skradziono ci karte, albo jezeli zauwazysz nieautoryzowane zakupy na karcie, powinienes
natychmiast powiadomi¢ wydawcg karty. Nastepnie wyslij list do wydawcy karty podajac date, kiedy karta
zostata skradziona, albo date, kiedy po raz pierwszy zauwazyles nieautoryzowane obcigzenia, albo tez kiedy
zglosites$ po raz pierwszy ten problem. Taki list powinien by¢ wystany na adres wskazany przez wydawce karty
do zgtaszania btedow na rachunku z karty, ktory jest zwykle inny niz adres, na ktoéry wysyta si¢ ptatnosci.

e Zgodnie z Ustawg o elektronicznym przesytaniu srodkow pienieznych (EFTA), odpowiedzialno$¢ za
nieautoryzowane pobieranie srodkéw z konta debetowego lub ATM zalezy od tego, jak szybko zglosito si¢
utrate lub kradziez. Jezeli zglosisz nieautoryzowane transakcje w ciggu dwoch dni roboczych od momentu,
kiedy zorientujesz si¢, ze doszto do nich, prawo federalne zabrania wydawcom karty pociggania ci¢ do
odpowiedzialnosci. Jezeli zglosisz utrate pub kradziez pdzniej niz po uptywie dwoch dni roboczych, bedziesz
odpowiada¢ do wysokosci nizszej z nastepujacych kwot: 500 dolaréw lub wysoko$¢ strat poniesionych w
okresie po uptywie tych dwoch dni, a przed faktyczng datg zgloszenia utraty badz kradziezy do wydawcy karty.
Jezeli nie zglosisz nieautoryzowanych transakcji przez dtuzej niz 60 dni po ich pojawieniu si¢ na wyciagu z
karty kredytowej, twoja odpowiedzialnos¢ staje si¢ nieograniczona i mozesz utraci¢ wszystkie pienigdze na
swoim koncie.

e W zadnym wypadku nie udostepniaj nikomu osobistego numeru identyfikacyjnego (PIN-u) do karty ATM lub
debetowej. Nigdy nie postuguj sie tez
numerami PIN, ktore tatwo byloby zgadna¢, takimi jak data urodzin, numer telefonu lub numer Social Security.

> Zrédla informacji: Monitorowanie swojego kredytu

e  Mozesz uzyska¢ darmowe kopie swojego raportu kredytowego od wszystkich trzech gtéwnych biur informacji



kredytowej (credit reporting bureaus) piszac do:

Annual Credit Report Request Service, P.O. Box 105281, Atlanta, GA 30348-5281. Koniecznie musisz
zaznaczy¢, z ktorego biura chcesz uzyskac taki raport, albo skorzystac¢ z formularza dostepnego pod adresem
http://www.consumer.ftc.gov/articles/0155-free-credit-reports. Mozesz rowniez odwiedzi¢ witryne
www.annualcreditreport.com lub zadzwoni¢ pod numer 1-877-322-8228.

Kolejnym zrédtem informacji jest Jednostka Pomocy Konsumentom przy Urzedzie Prokuratora Generalnego (Office
of the Attorney General Consumer Assistance Unit), telefon 860-808-5420.
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