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>Podstawowe

Raporty kredytowe i punktacja wskazowki
kredytowa (,,credit score”)

» Czy istnieje roznica pomigdzy raportem kredytowym i punktacjq kredytowq (credit score)?

1. Tak:

e Raporty kredytowe: Raporty kredytowe zawieraja informacje na temat kredytow, ktore brates w
przesztosci i terminowosci placenia rachunkéw. Raport kredytowy zwykle ukazuje wszelkie sp6znione
lub pominigte ptatnosci rachunkow, kredyty, ktore sptacites i wszelkie aktualne dlugi. Raport zawiera
rowniez informacje o tym, gdzie mieszkasz i pracujesz, jak rowniez o wszelkich wniesionych przeciwko
tobie sprawach sadowych, aresztowaniach i ztozonych wnioskach bankructwo.

e .Punktacja kredytowa: Punktacja kredytowa opiera si¢ na raporcie kredytowym. Biura informacji
kredytowej wykorzystuja informacje z raportu kredytowego do obliczania punktacji, ktora jest liczbowym
streszczeniem zdolnos$ci kredytowej i umozliwia kredytodawcom oceng poziomu ryzyka zwigzanego z
pozyczaniem ci pieniedzy.

> W jaki sposob moge poznac zawartos¢ mego raportu kredytowego?

Masz prawo zna¢ zawarto§¢ dokumentacji zgromadzonej na twoj temat. Mozesz zwrocic¢ si¢ o wszelkie informacje
zawarte w twojej dokumentacji kredytowej i uzyskac takie informacje od agencji informacji kredytowe;.

2. Prawo federalne wymaga, aby kazde ogdlnokrajowe biuro informacji kredytowej - Equifax, Experian i
TransUnion - zapewniato ci darmowg kopie raportu kredytowego raz w roku.

3. Mozesz uzyskac bezptatne kopie raportu kredytowego od wszystkich trzech gléwnych biur informacji
kredytowej piszac do: Annual Credit Report Request Service, P.O. Box 105281, Atlanta, GA 30348-5281.
Koniecznie musisz zaznaczy¢, z ktorego biura chcesz uzyskaé taki raport, albo skorzysta¢ z formularza
dostepnego pod adresem http://www.consumer.ftc.gov/articles/0155-free-credit-reports. Mozesz rowniez
odwiedzi¢ witryne www.annualcreditreport.com lub zadzwoni¢ pod numer 1-877-322-8228.

4. Te trzy biura zapewniaja bezptatne doroczne raporty kredytowe wylacznie przez witryne
annualcreditreport.com, 1-877-322-8228 lub wystanie listu do: Annual Credit Report Request Service.

5. W sprawach innych niz uzyskanie bezptatnego raportu mozna kontaktowa¢ si¢ z biurami bezposrednio korzystajgc
z nastepujacych informacji:

Equifax Experian TransUnion
1-800-685-1111 1-888-397-3742 1-800-916-8800
www.equifax.com WWW.experian.com WWW.transunion.com

6. Biura informacji kredytowej nie maja obowiazku udostepnia¢ punktacji kredytowej i moga pobraé optate za
udostegpnienie takich informacji.

> Zrédla informacji: Dodatkowe informacje na temat raportow kredytowych i punktacji kredytowej

Federalna Komisja Handlu (Federal Trade Commission) jest organizacja rzecznictwa konsumentow oraz
wiarygodnym zrodtem informacji na temat kredytow konsumenckich. Dodatkowe informacje na temat
punktacji kredytowej (,,credit score”) i raportow kredytowych dostepne sa na witrynie FTC pod adresem
http://www.consumer.ftc.gov/topics/credit-and-loans.

7. Ponadto Departament Ochrony Konsumenta Stanu Connecticut (Connecticut Department of Consumer Protection)
réwniez oferuje szereg pozytecznych Zrédet informacji pod adresem www.ct.gov/dcp.
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» Poznaj swoje prawa

8. Masz prawo wiedzieé¢ kiedy informacje zawarte w twojej dokumentacji sa uzyte przeciwko tobie. Kazdy, kto
korzysta z raportu kredytowego lub innego typu raportu o konsumencie w celu odrzucenia twojego wniosku
kredytowego, wniosku o ubezpieczenie lub zatrudnienie, albo podejmuje inne dziatanie niekorzystne dla ciebie,
musi powiadomi¢ ci¢ o tym i poda¢ nazwe, adres i numer telefonu agencji, ktéra przekazata taka informacje.

9. Dostep do twojej dokumentacji jest ograniczony. Biuro informacji kredytowej moze przekaza¢ informacje na
twoj temat tylko osobom, ktore majg uzasadniong potrzebe ich poznania, zwykle w celu rozpatrzenia wniosku o
kredyt, wydania polisy ubezpieczeniowej, zatrudnienia, wynajmu mieszkania lub do innych celéw biznesowych.

10. Musisz udzieli¢ zgody na przekazanie takich raportéw pracodawcy. Bez twojej zgody biuro informacji
kredytowej nie moze ujawnia¢ informacji na twdj temat pracodawcy lub potencjalnemu pracodawcy. (Pisemna
zgoda zwykle nie jest wymagana w branzy ciezaréwek.)

11. Mozna ograniczy¢ liczbe ,,wstepnie sprawdzonych” (,,prescreened”) ofert kredytu lub ubezpieczenia
otrzymywanych na podstawie informacji w twoim raporcie kredytowym. Niechciane ,wstepnie sprawdzone”
oferty kredytu i ubezpieczenia musza zawiera¢ bezptatny numer telefonu, gdzie mozna zadzwoni¢ i poprosi¢ o
usuniecie nazwiska i adresu z list, na ktérych opieraja sie takie oferty. Mozna catkowicie wytaczyé sie z takich
list dzwoniac do ogolnokrajowych biur informacji kredytowej pod numer 1-888-5-OPTOUT (1-888-567-8688).

12. Jezeli czego$ nie rozumiesz, zapytaj o to. Biura informacji kredytowej maja prawny obowigzek wyjasnienia
konsumentowi raportu kredytowego na jego temat.

v

Naprawienie raportu kredytowego

Nie ma szybkich i latwych sposobéw naprawienia zlej historii kredytowej. Zgodnie z przepisami, biura informacji
kredytowej moga zgtaszac¢ doktadne, negatywne informacje kredytowe przez siedem lat, natomiast informacje o
bankructwie przez 10 lat. Jezeli masz zta historie kredytows - nawet jesli problemy w przesztosci spowodowane byty
chorobga lub bezrobociem - jedynym lekarstwem dla twojego raportu kredytowego jest czas.

W raporcie mozna poprawic tylko faktyczne biedy lub nieaktualne informacje, i mozna to zrobi¢ samemu.

13. Masz prawo kwestionowaé niepetne lub nieprawidtowe informacje. Jezeli znajdziesz w swojej dokumentacji
informacje niepetne lub nieprawidtowe i zgtosisz to do biura informacji kredytowej, takie biuro musi przeprowadzi¢
w tej sprawie dochodzenie, chyba ze twoj wniosek o korekte jest bezpodstawny.

14. Biura informacji kredytowej musza skorygowa¢ lub usunaé nieprawidtowe, niepetne lub niemozliwe do
potwierdzenia informacje. Niedoktadne, niepetne lub niemozliwe do potwierdzenia informacje musza by¢
usuniete lub skorygowane, zwykle w ciggu 30 dni. Jednak biura informacji kredytowej moga nadal zgtaszac¢
informacje, ktérych doktadnos¢ potwierdza.

15. Biura informacji kredytowej nie maja prawa zgtasza¢ przedawnionych negatywnych informacji. W wiekszosci
przypadkéw biuro informacji kredytowej nie ma prawa zgtasza¢ negatywnych informacji sprzed siedmiu lat, a w
przypadku bankructwa sprzed 10 lat.

16. Jak skorygowaé btedy w swoim raporcie:
1. Poinformuj biuro informacji kredytowej o stwierdzonym problemie i przekaz mozliwie duzo informacji na
temat nieScisto$ci w raporcie. Biuro musi - nie obcigzajgc cie zadnymi optatami - ponownie zbadad
kwestionowane informacje. Nastepnie musi skorygowaé wszystkie btedy i usung¢ informacje, ktérych nie
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jest w stanie potwierdzi¢. Na twoje Zyczenie biuro musi wysta¢ poprawiony egzemplarz twojego raportu
wszystkim, ktérzy otrzymali nieprawidlowa informacje w ciggu ostatnich szesciu miesiecy.

2. W niektorych przypadkach pomocne moze okaza¢ si¢ skontaktowanie z kredytodawca bezposrednio, aby
potwierdzi¢, ze dokumentacja kredytodawcy jest prawidlowa.

3. Jezeli takie dziatania nie rozwiaza problemu, mozna ztozy¢ pisemne o$wiadczenie do biura informacji
kredytowej wyjasniajac swdj punkt widzenia. Takie wyjasnienie zostanie dotaczone do twego raportu
kredytowego.

Ostatnia aktualizacja: 27 pazdziernika 2014 r.



