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> Dicas rapidas
Historicos e pontuacdes
de crédito

» Existe alguma diferenca entre o historico de crédito e a pontuacéo de crédito?

e Sim:

e Histdricos de crédito: Os seus historicos de crédito contém informacgdes sobre o seu histérico de
empréstimos e sobre a pontualidade dos pagamentos das suas faturas. O histérico de crédito deve mostrar
todos os eventuais pagamentos atrasados ou ndo efetuados relacionados com faturas, 0s empréstimos que
vocé devolveu e as eventuais dividas atuais. O histérico inclui tambem informagdes sobre onde vocé vive e
trabalha, e também se vocé ja foi processado, preso ou cadastrado por faléncia.

e Pontuacdes de crédito: A sua pontuacdo de crédito é baseada no seu histdrico de crédito. As entidades de
histéricos de crédito usam as informagdes contidas no seu histdrico de crédito para calcular a sua
pontuacédo, que é um resumo numérico da sua confiabilidade em termos de crédito que permite que os
credores avaliem o nivel de risco que representa emprestar dinheiro a vocé.
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Como fago para conhecer o conteldo do meu histérico de crédito?

Vocé tem o direito de conhecer o conteido do seu histdrico. Vocé pode solicitar e obter todas as informagées sobre
vocé que estiverem contidas nos registros de uma entidade de histéricos de consumidores.

o Alei federal exige que todas as entidades nacionais de histéricos de crédito (Equifax, Experian e TransUnion)
Ihe fornecam gratuitamente uma cdpia do seu histdrico de crédito uma vez por ano.

e Vocé pode obter cépias gratuitas do seu histdrico de crédito junto as trés maiores entidades de historicos de
crédito escrevendo a: Annual Credit Report Request Service, P.O. Box 105281, Atlanta, GA 30348-5281.
Lembre-se de especificar a entidade da qual vocé deseja receber o histérico, ou use o formulario disponivel em
http://www.consumer.ftc.gov/articles/0155-free-credit-reports. Vocé também pode visitar o site
www.annualcreditreport.com ou ligar para 1-877-322-8228.

e As trés entidades fornecem histdricos de crédito anuais gratuitos unicamente através de
annualcreditreport.com, 1-877-322-8228 ou enviando uma carta ao Annual Credit Report Request Service
(Servico de Solicitacdo de Historico de Crédito Anual dos EUA).

e Vocé pode entrar em contato com as entidades diretamente para assuntos gue ndo sejam a obtencéo de um
histérico gratuito usando as seguintes informacdes:

Equifax Experian TransUnion
1-800-685-1111 1-888-397-3742 1-800-916-8800
www.equifax.com WWW.exXperian.com WWW.transunion.com

e Asentidades de historicos de crédito ndo tém a obrigacédo de fornecer a sua pontuacao de crédito,e poderdo
cobrar por esse servico.
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> Recursos: Mais informac@es sobre histdricos de credito e pontuacdes de crédito

e A Federal Trade Commission (Comissdo Federal do Comércio dos EUA) é uma defensora dos consumidores e
uma fonte confiavel de informagdes sobre crédito para consumidores. Vocé pode encontrar mais informacées
sobre pontuagdes e histéricos de crédito no site da FTC, em http://www.consumer.ftc.gov/topics/credit-and-
loans.
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O Connecticut Department of Consumer Protection (Departamento de Protecdo ao Consumidor de Connecticut)
também oferece diversos recursos Gteis em www.ct.gov/dcp.


http://www.ct.gov/dcp

Estado de Connecticut
Procurador-geral George Jepsen

> Dicas rapidas
Histéricos e pontuagoes
de crédito

> Conheca o0s seus direitos

e Vocé deve ser informado se alguma informacgéo contida no seu historico for utilizada contra vocé. Qualquer
pessoa que utilize um histérico de crédito ou outro tipo de histérico de consumidor para recusar-lhe uma solicitacéo
de crédito, seguro ou emprego ou para empreender qualquer outra acdo adversa contra vocé, deve comunicar-lhe esse
fato e fornecer-lhe 0 nome, o endereco e o0 nimero de telefone da entidade que forneceu as informacdes.

e O acesso ao seu historico é limitado. As entidades de histéricos de crédito podem fornecer informagdes sobre vocé
somente a pessoas que precisem comprovadamente dessas informagdes, em geral para examinar uma solicitagéo
junto a um fornecedor de crédito, uma seguradora, um empregador, o proprietario de um imével de aluguel ou outra
empresa.

e Para que os histéricos sejam fornecidos a empregadores, é necessario que vocé dé o seu consentimento. As
entidades de histéricos de crédito ndo podem fornecer informagdes sobre vocé ao seu empregador nem a um
empregador em potencial sem 0 seu consentimento por escrito. (O consentimento por escrito geralmente ndo é
exigido no setor de transportes por caminhao).

e Vocé pode limitar as ofertas de crédito e seguros ""pré-aprovadas' que recebe com base nas informagdes do
seu histdérico de crédito. As ofertas de crédito e seguros "pré-aprovadas” ndo solicitadas devem incluir um
nlmero gratuito ao qual vocé possa ligar se preferir remover o seu nome e enderego das listas nas quais essas
ofertas sdo baseadas. VVocé pode solicitar que o seu nome seja removido das listas das entidades de crédito no nivel
nacional ligando para 1-888-5-OPTOUT (1-888-567-8688).

e  Sevocé ndo entender alguma coisa, pergunte. As entidades de crédito sdo obrigadas por lei a explicar o seu histdrico
a voceé.
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Limpar o histérico de crédito

Na&o existem solugdes rapidas ou faceis para um histdrico de crédito negativo. Essas entidades podem relatar
informagdes de crédito negativas corretas durante 7 anos e informagdes sobre faléncias durante 10 anos. Se vocé tem
um histdrico de crédito negativo, mesmo se seus problemas pregressos tiverem sido causados por doenca ou
desemprego, o tempo é o Unico remédio que ira cura-lo.

Somente erros genuinos ou itens obsoletos podem ser corrigidos no seu histdrico, e vocé mesmo pode corrigi-los.

e Vocé tem o direito de contestar informagdes incompletas ou imprecisas. Se vocé identificar informagdes
incompletas ou imprecisas em seu histérico e comunicar o fato a entidade de histéricos de crédito, a entidade é
obrigada a efetuar uma investigacdo, a ndo ser que a sua contestacdo seja leviana.

e Asentidades de histéricos de crédito sdo obrigadas a corrigir ou apagar informagdes imprecisas, incompletas
ou nao verificaveis. As informagées imprecisas, incompletas ou no verificaveis devem ser removidas ou
corrigidas, geralmente em um prazo maximo de 30 dias. Entretanto, uma entidade de histéricos de crédito pode
continuar a conservar informagdes cuja exatiddo ela tenha verificado.

e As entidades de histéricos de crédito ndo podem conservar informagdes negativas obsoletas. Na maioria dos
casos, uma entidade de histéricos de crédito ndo pode conservar informagdes negativas que datem de mais de sete
anos, nem faléncias que datem de mais de 10 anos.

e Para corrigir erros no seu histérico:
1. Notifique a entidade de crédito sobre o problema e fornega todas as informag6es que vocé puder sobre o
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gue esta errado no histdrico. A entidade é obrigada a investigar novamente as informacgdes contestadas,
sem qualquer custo para vocé. Em seguida, ela deve corrigir os eventuais erros ou apagar as eventuais
informacdes que ndo tenha conseguido verificar. Se vocé o solicitar, a entidade devera enviar uma copia
corrigida do seu histérico a qualquer pessoa que tenha recebido a versao incorreta nos Gltimos seis meses.

2. Em alguns casos, pode ser Util também entrar em contato com o credor diretamente para se certificar de que os
registros em sua posse estejam corretos.

3. Se essas medidas nédo resolverem o problema, vocé pode apresentar uma declaragdo escrita junto a entidade
de crédito explicando o seu lado da histéria. Essa explicacdo sera incluida no seu histdrico de crédito.
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