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> Podstawowe
Wszystko na temat kart podarunkowych wskazowki

Karty podarunkowe (gift cards) i bony podarunkowe (gift certificates) to wygodny pomyst na prezent na §wieta,
urodziny i inne specjalne okazje. Karty podarunkowe nie sa tym samym co karty kredytowe i cho¢ stan Connecticut
ma wlasne przepisy na temat kart podarunkowych, moga nie stosowac si¢ one do wszystkich takich kart. Przed
zakupem karty podarunkowej lub bonu podarunkowego trzeba zrozumie¢ wszystkie warunki zwigzane z ich uzyciem,
a po zakupie takiej karty nalezy jak najszybciej ja wykorzystac.
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Poznaj fakty

e Jakie sa przepisy stanu Connecticut na temat kart podarunkowych? Przepisy stanu Connecticut zabraniaja
okreslania daty wazno$ci karty podarunkowej lub bonu podarunkowego, a takze pobierania optaty za brak
aktywnosci.

e Jakie sa przepisy federalne na temat kart podarunkowych? Przepisy federalne dotyczg kart podarunkowych
zakupionych poczawszy od 22 sierpnia 2010 r.; przepisy stanowia, ze takie karty nie moga mie¢ daty waznosci
krotszej niz pigé lat od ich wydania i nie moga pobiera¢ oplat w ciggu pierwszych 12 miesigcy. Kwoty dodane do
takiej karty nie moga traci¢ waznosci przez pig¢ lat od ich zdeponowania. Wszelkie oplaty musza by¢ ujawnione,
istniejg tez pewne ograniczenia co do pobierania takich optat.

o Skad mam wiedzieé, czy majg zastosowanie przepisy stanu Connecticut? Karty podarunkowe sprzedawane w
stanie Connecticut, ktdre nie sg wydane lub gwarantowane przez federalne instytucje finansowe, podlegaja
przepisom stanu Connecticut. Karty podarunkowe zakupione przez Internet lub telefon, a nastepnie wysytane do
Connecticut, ktére nie sg wydane ani gwarantowane przez federalne instytucje finansowe, rowniez podlegaja
przepisom prawa stanu Connecticut. Karty podarunkowe wydane lub gwarantowane przez bank badz federalna
instytucje finansowg podlegaja przepisom prawa federalnego.

o A jak wyglada sytuacja z innymi kartami? Przepisy prawa federalnego i stanowego nie obejmuja kart
przeptaconych lub z mozliwoscia ich ,,dotadowywania”, takich jak przeptacone karty Visa lub American Express.
Karty premiowe (rewards cards) i przedptacone karty telefoniczne (prepaid calling cards) rowniez nie podlegaja
przepisom dotyczacym kart podarunkowych.

e Jezeli kupi¢ karte podarunkowa, a firma zostanie zlikwidowana, czy mam prawo do refundacji lub innej
rekompensaty wartosci tej karty podarunkowej? Nie zawsze, i dlatego istotne jest wykorzystywanie kart
podarunkowych mozliwie szybko po ich otrzymaniu badz zakupie. W ten spos6b zmniejszamy ryzyko straty
catosci lub czgséci warto$ei karty podarunkowej, w razie gdyby wystawca zbankrutowat badz zamknat firme. Nie
istnieje stanowy ani federalny fundusz gwarancyjny dla konsumentow, ktory mégtby pomdc w sytuacjach, kiedy
wystawca karty podarunkowej lub bonu podarunkowego zakonczy dziatalno$¢ i, w zaleznosci od konkretne;j
sytuacji, konsument nie moze nic zrobié, albo moze zrobi¢ niewiele przeciwko wystawcom takich
niewykorzystanych kart podarunkowych.
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Musisz wiedzied, co i od kogo kupujesz

e Unikaj kupowania kart podarunkowych z witryn aukcji internetowych: Takie karty podarunkowe moga nie
by¢ prawdziwe.

e Przeczytaj informacje pisane drobnym drukiem: Jezeli nie odpowiadajg ci zasady i warunki, zastanéw sie nad
zakupem gdzie indziej.

e Traktuj karty podarunkowe jak gotowke: Jezeli karta jest zagubiona lub skradziona, natychmiast poinformu;j o
tym wydawce karty. W takich okoliczno$ciach mozesz straci¢ calg wartosci karty, gdyz niektérzy wydawcy nie
wymieniajg kart na nowe, podczas gdy inni pobierajg za to optate. Jezeli wydawca pobiera optate za wymiang karty,
najprawdopodobniej trzeba bedzie poda¢ dowdd zakupu i numer identyfikacyjny karty, w zwiazku z tym trzeba
trzyma¢ pokwitowania i zapisa¢ numer ID takiej karty.



» Dodatkowe Zrodla informacji

e Stanowy Departament Ochrony Konsumenta rowniez udziela informacji na temat kart podarunkowych na swojej
witrynie internetowej.

e Kolejnym zrédtem informacji i odpowiedzi na pytania jest Jednostka Pomocy Konsumentom przy Urzedzie
Prokuratora Generalnego (Office of the Attorney General Consumer Assistance Unit), telefon 860-808-5420.
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