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> Podstawowe
Planujesz zakupy internetowe? wskazowki

»  Oto kilka wskazowek, o ktorych warto pamigtac:
o Upewnij sie, ze wiesz, z kim masz do czynienia.

Upewnij sig, ze firma jest prawdziwa. Sprawdz nazwe firmy 1 jej fizyczny adres, w tym kraj siedziby oraz
adres email lub numer telefonu, aby mozna byto si¢ skontaktowa¢ z firma, jezeli wynikna jakie§ problemy
badz pytania.

e Sprawdz, co kupujesz.
Staraj si¢ uzyskac jasne, doktadne informacje na temat interesujacych ci¢ towarow i ustug.

e Znaj warunki, zasady i koszty zwiazane ze sprzedaza.

Czy ceny sa podane w dolarach amerykanskich, czy innej walucie? Czy firma oferuje wysytke za granicg?
Jak dtugo potrwa dostarczenie zaméwienia? Czy do ceny zostang doliczone niespodziewane podatki,
koszty wysytki lub obstugi? Jakie sg gwarancje i rgkojmie na dany produkt? Jakie sg zasady odwotania
transakcji, zwrotu lub refundacji?

o Zabezpiecz si¢ placac przez Internet.

Znajdz zamieszczone na Internecie informacje na temat polityki bezpieczenstwa firmy. Sprawdz, czy
przegladarka firmy jest zabezpieczona i szyfruje twoje dane osobowe i finansowe podczas transakcji
online, co w pewnym stopniu chroni takie informacje przed hakerami. Unikaj ptacenia karta debetowg za
zakupy internetowe. Karta kredytowa nie jest powigzana z twoim rachunkiem bankowym, dzieki czemu
latwiej jest uzyskaé zwrot naleznos$ci przy zakupach online.

e Zadbaj o ochrong swojej prywatnosci.

Wszystkie firmy wymagaja pewnych informacji w celu realizacji zamoéwienia. Niektore korzystaja z nich
do informowania konsumentéw o produktach, ustugach lub promocjach, ale inne dziela si¢ nimi lub
sprzedaja je innym firmom, a to ma prawo ci si¢ nie podobac.

Kupuj tylko u sprzedawcow internetowych szanujacych twoja prywatno$¢. Zapoznaj si¢ z polityka
prywatnosci sprzedawcy na stronie internetowe;j. Polityka taka powinna ujawniaé, jakie dane pozwalajace na
ustalenie tozsamosci sprzedawca gromadzi na twdj temat, w jaki sposob je wykorzystuje oraz oferowac ci
mozliwo$¢ odmowy sprzedania twoich informacji lub podzielenia si¢ nimi z innymi sprzedawcami. Polityka
powinna rowniez informowac, czy mozliwa jest korekta lub usunigcie informacji, ktore firma posiada juz w
tej chwili.

o Dowiedz si¢, do jakich sSrodkow mozesz si¢ uciec, jezeli wystapia problemy z twoim
zakupem.
Zadawaj sie tylko z firmami, ktére potwierdzaja swoje zobowigzanie do dbatosci o satysfakcje klienta i
ktorych zasadg jest szybkie i uczciwe rozwigzywanie skarg i trudnosci konsumenta, bez nadmiernych optat

czy niedogodnosci.

> Zrédia

e  Aby zglosi¢ skarge konsumenta do Jednostki Pomocy Konsumentom przy Urzedzie Prokuratora Generalnego
(Office of the Attorney General Consumer Assistance Unit), wypehnij formularz skargi pod adresem



www.ct.gov/ag lub wyslij email do attorney.general@ct.gov.

e Kolejnym zrédtem informacji jest Jednostka Pomocy Konsumentom przy Urzgdzie Prokuratora Generalnego
(Office of the Attorney General Consumer Assistance Unit). telefon 860-808-5420.
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