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> Podstawowe

Oszustwa zwigzane 7 pomocg w renegocjacji wskazowki
Kredytu hipotecznego

p Oszustwo

Te oszustwa zaczynaja si¢ zwykle od oferty, ktora wydaje si¢ zbyt dobra, aby byta prawdziwa. W zamian za
odgodrng oplate oszust moze zaproponowaé negocjowanie z kredytodawca zmniejszenia wysokosci sptat hipoteki
do zno$nego poziomu lub przeprowadzenie ,,audytu” hipoteki dla upewnienia si¢, czy kredytodawca postgpuje
zgodnie z prawem. Inni oszusci proponujg uktad polegajacy na wynajmie nieruchomosci z mozliwos$cig zakupu
(rent-to-buy); wystarczy, ze przekazesz im tytul wiasno$ci do domu, a bedziesz mogt na razie pozosta¢ w swoim
domu jako wynajmujacy, a pozniej odkupié go. Zwykle oszusci mowia, ze takie przekazanie im tytulu wlasnosci
umozliwi im uzyskanie kredytu na korzystniejszych warunkach w celu splaty istniejacego kredytu, ktory
nadmiernie obcigza whasciciela. Wszystkie takie scenariusze koncza si¢ w rezultacie gorszg sytuacja finansowa
wlasciciela, a czesto tez utratg domu..

Zasada jest prosta: nigdy nie wolno ptaci¢ ani przekazywaé niczego z gory, kiedy firma lub osoba proponuje
,haprawienie hipoteki”.

> Poznaj przepisy

e Zmuszanie ci¢ do zaplacenia czegokolwiek z gory jest naruszeniem prawa. Przepisy federalne zabraniaja
firmom pomagajacym w renegocjacji kredytu hipotecznego pobierania optat do czasu, kiedy wihasciciel
nieruchomosci faktycznie uzyska od kredytodawcy ofertg przej$cia na korzystniejsze warunki i przyjmie ja. Ta
regula znana jest jako Mortgage Assistance Relief Services, albo MARS (Reguta Ustug Pomocy Hipotecznej).
Biuro Ochrony Finansowej Konsumenta (Consumer Financial Protection Bureau), Federalna Komisja Handlu
(Federal Trade Commission) i stanowy prokurator generalny maja prawo do egzekwowania reguty MARS.

e  Poznaj swoje prawa:

e W zadnym wypadku nie nalezy przekazywaé zadnych pieniedzy do czasu, kiedy (1) otrzymasz od
kredytodawcy oferte modyfikacji kredytu lub innej postaé ulgi ORAZ (2) przyjmiesz oferte
kredytodawcy.

e Firmy pomagajace w renegocjacji kredytow hipotecznych musza ujawni¢ taczng optate pobierang za
swoje ustugi przed rozpoczeciem pracy nad twoim kredytem hipotecznym.

e Takie firmy musza przekazac ci dokumentacjg¢ zmian kredytu, na ktore zgodzit si¢ kredytodawca.

e Musza tez ujawni¢ fakt, ze nie sa powigzane z wladzami.

e W zadnym wypadku firma taka nie moze zabroni¢ ci komunikowania si¢ z kredytodawcg. Takie
zgdanie ze strony firmy pomagajacej w renegocjacji kredytu hipotecznego jest nielegalne.

e Regula federalna MARS zezwala adwokatom na negocjowanie modyfikacji kredytu hipotecznego Iub innej
postaci ulgi kredytu hipotecznego. Zgodnie z ta reguta adwokat moze wymaga¢ odgornej zaliczki, ALE TYLKO
WOWCZAS, JEZELI:

Posiada aktualne prawo wykonywania zawodu adwokata w twoim stanie;

Takie ustugi sa czgscia jego praktyki adwokackiej;

Przestrzega on wszystkich wymogow etycznych, stanowych i federalnych, i

Przekazane pieniadze umieszcza na koncie powierniczym klientow (client trust account) i pobiera
dopiero po wykonaniu pracy. Wymagane jest, aby adwokat informowat ci¢ o kazdej wyptacie z
tego konta.
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> Poznaj przepisy

e  Przed zatrudnieniem negocjatora zadluzenia sprawdz, czy posiada on odpowiednig licencj¢. W stanie Connecticut
negocjatorzy zadtuzenia musza posiadac¢ licencje stanowego Wydzialu Bankowosci (Department of Banking).

Negocjatorzy dlugéw musza ponadto przestrzega¢ innych przepiséw stanowych uchwalonych z mysla o ochronie
konsumentow.

e  Poznaj swoje prawa:

e Licencjonowani negocjatorzy dlugu musza przedstawi¢ kontrakt zawierajacy petna, szczegotowa
liste oferowanych przez nich ustug, koszty takich ustug i rezultaty, ktére maja osiggnaé.

o Kontrakt musi zawieraé¢ o§wiadczenie, ze osoba oferujaca ustugi negocjacji dtugow dokonata
przegladu dlugu danego konsumenta i indywidualnej oceny prawdopodobienstwa, ze
proponowane ustugi zmniejszg dtug lub obstuge dtugu, a w odpowiednich przypadkach
zapobiegng przejeciu domu przez bank.

¢ Konsumenci majg prawo anulowania lub wycofania kontraktu negocjatora dlugu w ciggu trzech
dni roboczych od podpisania takiego kontraktu.

e Ponadto prawo stanu Connecticut zabrania negocjatorom dtugu pobierania optat z gory.

> Zrédla

e Biuro Ochrony Finansowej Konsumenta (Consumer Financial Protection Buremu, CFPB) chroni
konsumentow egzekwujac federalne przepisy finansowe chronigce konsumentow. Mozna ztozy¢ skarge do
CFPB na stroniewww.consumerfinance.gov lub pod numerem 1-855-411-2372

e Federalna Komisja Handlu (Federal Trade Commission, FTC) dziata na rzecz konsumentéw w celu
zapobiegania oszukafnczym, mylacym i nieuczciwym praktykom biznesowym. Mozna zglosi¢ do tej

organizacji oszustwo zwigzane z dtugiem hipotecznym na stronie www.ftc.gov lub pod numerem 1-877-
382-4357.

¢ Departament BankowoSci stanu Connecticut (Connecticut Department of Banking) obstuguje
bezptatna goraca lini¢ w sprawie przejmowania domoéw przez banki; telefon 1-877-472-8313. Mieszkancy
Connecticut, ktorzy sp6zniaja si¢ ze splata dtugu hipotecznego i ktorym zagraza przej¢cie domu przez bank,
mogg zadzwoni¢ pod ten numer, aby uzyska¢ porady i wskazowki w zakresie kredytu hipotecznego i statusu
przejmowania ich domu przez bank. Goraca linia zapewnia rowniez informacje na temat licencjonowanych,
cieszacych si¢ dobrg opinig doradcoéw w sprawie kredytéw hipotecznych i innych programoéow, ktéore moga
okaza¢ si¢ pomocne. Wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie www.ct.gov/dob.

Departament Bankowo$ci stanu Connecticut ponadto oferuje liste licencjonowanych negocjatoréw
zadluzenia w catym stanie, jak rowniez dodatkowe informacje na temat negocjatorow
zadluzenia.. Aby ztozy¢ skarge do Departamentu Bankowo$ci na temat negocjatora
zadtuzenia, nalezy odwiedzi¢ witryng www.ct.gov/dob lub zadzwoni¢ pod numer 1-800-
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831-7225.

Mozna rowniez zglosi¢ skarge do Urzedu Prokuratora Generalnego (Office of the Attorney General); w tym
celu nalezy wypehi¢ formularz skargi na stronie www.ct.gov/ag lub wystaé¢ email do
attorney.general@ct.gov. Kolejnym zrodtem informacji jest Jednostka Pomocy Konsumentom przy

Urzedzie Prokuratora Generalnego (Office of the Attorney General Consumer Assistance Unit), telefon 860-
808-5420.

Ostatnia aktualizacja: 10 grudnia 2014 r.
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