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Chron swojq firme przed oszustwami

Kazdego roku niewielkie firmy padaja ofiar¢ oszukanczych lub mylacych praktyk sprzedawcoéw. Wiasciciele firm musza
chronié¢
swoje firmy. Czgsto wystarczy po prostu rozpozna¢ podejrzane sytuacje i zadawaé wlasciwe pytania.
e Zastanow si¢ nad wyznaczeniem konkretnych pracownikoéw i upowaznieniem ich do zatwierdzania zakupow,
ptacenia rachunkow czy przekazywania dotacji, a takze decydowania, kiedy ujawnia¢ informacje o firmie.
e Sporzadz taka liste 1 rozeslij ja do wszystkich zatwierdzonych dostawcow i zleceniobiorcow.

Jezeli podejrzewasz oszustwo:

e  Przyjrzyj si¢ sytuacji, sprawdz w Internecie skargi wniesione przez innych konsumentéw, BBB lub stanowa
agencje ochrony konsumenta
i starannie rozwaz wszelkie oferty czy prosby przed podjeciem dziatania.

e Powiadom pracownikéw o mozliwosci oszustw i ostrzez przed zawieraniem umow w imieniu firmy.

e  Przekaz personelowi szczegotowe instrukcje i wskazowki na temat postepowania w podejrzanych sytuacjach.

e Powiadom i podziel si¢ informacjami z innymi lokalnymi firmami i policja, biurem Prokuratora
Generalnego, Wydzialem Ochrony Konsumenta (Department of Consumer Protection) i Better Business
Bureau.

e Niezaleznie potwierdz rzetelnos$¢ kazdej firmy, ktora prosi ci¢ o pieniadze badz informacje.

— » Rozpoznaj oszustwo

Prosby o dotacje charytatywne

Wigkszo$¢ firm regularnie otrzymuje prosby o wsparcie akcji zbierania funduszy na wazne cele - od najnowszego projektu w
lokalnej dzielnicy,

do duzych fundacji charytatywnych. Wiele takich présb jest uczciwych, niemniej kazdego roku niewielkie firmy padaja ofiara
oszustw lub mylacych akcji zbierania dotacji.

— > Chron swojq firme
Zanim zgodzisz si¢ przekazaé¢ dotacje lub wesprze¢ cel charytatywny, zadaj nastepujace pytania:

1. Kto prosi o pienigdze? Uzyskaj pelng nazwg i adres organizacji charytatywnej, jak rowniez nazwiska cztonkow jej

zarzadu. Uwazaj na organizacje charytatywne o nazwach podobnych do organizacji cieszacych si¢ dobra opinia.

Czy dzwoniaca osoba to wolontariusz czy optacony telemarketer?

3. Jaki jest oficjalny cel organizacji? Czy publikuje doroczne raporty zawierajace szczegétowe informacje o budzecie,

ktore sg dostepne publicznie?

Ile pienigdzy zostato zebranych na organizacje i jak duza cze$¢ zostala przeznaczona na wskazany cel?

Jaki procent dotacji idzie na pensje profesjonalnych telemarketeréw i inne koszty administracyjne?

6. Jezeli osoba dzwonigca sprzedaje miejsce na reklame w jakie$ publikacji, popro$ o egzemplarz ostatniego wydania. Kiedy
wyjdzie kolejne wydanie? lle egzemplarzy zostanie wydrukowanych? Kto otrzyma te egzemplarze?
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Przekazujac dotacje kieryj si¢ sercem i glowa, i w zadnym wypadku nie przekazuj dotacji przez telefon.

Kazda uczciwa grupa ujawnia informacje finansowe i odpowiada na szczegétowe pytania na temat przeznaczenia zebranych
pieniedzy. Jezeli nie chce odpowiadaé na takie pytania, masz prawo do podejrzliwosci.

Prawo stanu Connecticut wymaga, aby wszystkie organizacje charytatywne, jak rowniez firmy for profit zbierajace dotacje
na rzecz organizacji charytatywnych rejestrowaty sie w stanowym Departamencie Ochrony Konsumenta (Department of
Consumer Protection).

Ta agencja prowadzi internetowa baz¢ danych dostgpna na witrynie pod adresem www.ct.gov/dcp, gdzie konsumenci i
wilasciciele firm moga potwierdzi¢, czy dana organizacja charytatywna lub osoba dzwonigca w imieniu organizacji
charytatywnej jest prawidlowo zarejestrowana w stanie Connecticut


http://www.ct.gov/dcp
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Rozpoznaj oszustwo
Nagrody i promocje

Setki spryciarzy oferuje nagrody - od wyjazdéw urlopowych do luksusowych samochodéw - aby wyciggna¢ pienigdze od
firm. Aby zakwalifikowac¢ si¢ do uzyskania nagrody, firmy proszone sg o zakup reklamowych gadzetow za setki dolarow,
takich jak dtugopisy, tancuszki do kluczy, czapki i inne towary promocyjne z nazwa firmy.

Po zaptaceniu nalezno$ci, zjawia si¢ opakowanie ze $mieciami warto$ci kilku dolaréw, a nastgpnie nagroda, ktorej wartos¢
nigdy nie przekracza warto$ci zaptaconych pieniedzy. Aparaty fotograficzne okazuja si¢ tanimi zabawkami z plastiku,
szlachetne kamienie wygladaja jak zuzel, a wyjazdy urlopowe obwarowane sg tak wieloma ograniczeniami, ze lepiej
wyjdziesz planujac i ptacac za wlasny wyjazd niz korzystajac z takiej ,,darmowej” podrozy.

Niektore nagrody wygladaja jak oficjalne bony podarunkowe, w ztotych ramkach. Inne sprawiaja wrazenie waznej oficjalnej
korespondencji, z numerem potwierdzenia, a czasami przychodza w kopercie listu ekspresowego. Jednak niezaleznie od ich
opakowania i

oficjalnego wygladu, jezeli musisz ptaci¢ za otrzymanie darmowego prezentu, taki prezent zapewne nie jest warty wydanych
pieniedzy.

»  Chrori swojg firme

Podjecie dziatan prawnych przeciwko takim firmom naciagaczy jest bardzo trudne. Z doswiadczenia wiadomo, ze takie
firmy rzadko odpowiadaja na skargi czy proponujg ugodg i sa trudne do znalezienia po zgloszeniu problemow. Jezeli
otrzymasz ofert¢ nagrody:

1. Dowiedz si¢ o nazwe¢/imi¢ i nazwisko i adres firmy lub osoby, ktoéra dzwoni. Sprawdz, z kim masz do czynienia, zanim
zgodzisz si¢ by¢ czescig promocyjnej akcji reklamowej.

2. Zadzwon do miejscowych dostawcow, aby porownac ceny i jako$¢, zadaj pytania na temat jako$ci i ograniczen
dotyczacych nagrod.

3. Nalegaj, aby rozmowca przystal informacje pisemne.

4. Badz podejrzliwy, jezeli oferta wymaga natychmiastowego dziatania lub optat gotéwkowych.

Zgodnie z prawem stanu Connecticut, kazdy niezamoéwiony towar, ktory otrzymasz w ten sposob jest prezentem i mozesz go
zatrzymac bez zadnych zobowigzan.

— » Rozpoznaj oszustwo

MoZzliwosci biznesowe

Wielu wiascicieli niewielkich firm otrzymuje oferty inwestycji w inne mozliwos$ci biznesowe. Promotorzy moga twierdzié,
ze przedsigwzigcie zwigkszy doptyw klientow do istniejacych firm, albo ze przyniesie wielki zysk przy niewielkim wysitku.
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B Chror swojq firme
Zanim zainwestujesz, zadaj nastepujace pytania:

Czy produkt lub ustuga ma dowiedziong wartos$c¢, czy jest tylko sprytng sztuczka?

Jakie sg prawdziwe koszty przedsiewzigcia?

Czy sprzedawca zapewni szkolenie, zarzadzanie i pomoc w promoc;ji?

Czy sprzedawca jest zainteresowany gtownie sprzedaza punktéw dystrybucji, czy marketingiem produktu lub ustugi?
Ilu innych inwestorow jest w to zaangazowanych?

Ile innych punktéw dystrybucji zostanie sprzedanych lub dziata juz w tej okolicy?

Jakich zyskow mozna oczekiwac, albo jakie udokumentowane sg przez sprzedawceg?

Noak~wbdpE
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Zapoznaj si¢ ze wszystkimi aspektami kazdej umowy przed jej podpisaniem. Zazadaj kopii sprawozdan finansowych i
biznesowych. Sprawdz, jak dtugo promotor prowadzi dziatalno$¢, jak rowniez czy ztozono na niego skargi w Better Business
Bureau, Departamencie Ochrony Konsumenta (Department of Consumer Protection) lub w Urzedzie Prokuratora
Generalnego (Attorney General’s Office). Jezeli interesuje ci¢ ta mozliwo$¢ biznesu, zdobadz nazwiska innych inwestorow i
skontaktuj si¢ z nimi, aby spyta¢ o ich do§wiadczenia zwigzane z prezentowanym planem.



> Podstawowe

Chron swojg firme przed oszustwami wskazowki

—— > Rozpoznaj

Artykuly biurowe

Manager w twojej firmie odbiera telefon my$lac, ze dzwoni twoj regularny dostawca materiatdéw do kopiarki. Rozmdéwca
twierdzi, ze ma jakie$ nadmiary zapasow i sprzedaje po cenach sprzed roku. Kiedy artykuty przychodza, okazuje si¢, ze nie
pochodza od regularnego dostawcy, sg kiepskiej jakosci i sa bardzo kosztowne.

To oszustwo nosi nazwe: ,,phony toner” (,,fatlszywy tusz”). Dzwonigcy czesto opowiadajg rozne historie, ale wynik jest
zawsze taki sam - firma ptaci wysoka cene za produkt niskiej jako$ci, a uczciwi dostawcey tracg biznes.

Sprzedawany produkt to nie zawsze tusz do kopiarki. Moga to by¢ materiaty do komputera, papier do kopiarek lub inne
artykuty biurowe. Promotorzy sprzedajacy papier kiepskiej jakosci po zawyzonych cenach to zjawisko tak czesto, ze nadano
im przydomek - ,,papierowi piraci”.

Zwykle najpierw kto$ kontaktuje si¢ z twoja firma telefonicznie. Czasem kto$ dzwoni z gory, aby dowiedzie¢ sig, jakiej
marki materiatéw i sprzetu uzywa twoja firma.

W kolejnym telefonie rozméwcea twierdzi, ze reprezentuje firmg cieszaca si¢ dobrg opinia, z ktora twoja firma cze¢sto
prowadzi interesy. Rozmowca czesto mowi, ze ma do dyspozycji nadmiar towardw po obnizonej cenie w zwigzku z
odwolaniem zamdwienia przez innego nabywce.

Czasem dzwoniacy oferuje bezptatny prezent dla pracownikdéw, aby skloni¢ ich do zakupu; jednak przyjecie takiego prezentu
oznacza zaciagnigcie zobowigzan.

Niezaleznie od stwierdzen sprzedajgcego, rezultaty sg nastgpujace:

e Firma otrzymuje przesytke z towarami niskiej jakosci, bez rachunku i czesto z zadaniem dodatkowych
pieniedzy przekraczajacych oryginalng umowe.

e Dostarczone sg inne towary niz zaméwione badz oczekiwane. Nastgpnie dostawca odmawia przyjecia zwrotu
towaréw lub pienigdzy.

o Nie s3 dostarczane zadne produkty, a dostawca, ktory wziat pienigdze, znika bez $ladu.

e Zostaje wystany rachunek lub przesytka, mimo Ze wyraznie odmowite$ ztozenia zamoéwienia w danej firmie.
Dostawca zada optaty lub grozi przekazaniem rachunku do agencji §ciggania dtugéw lub do adwokata.

»

»  Chron swojg firme
Oto zabiegi, ktore ochronia twoja firme i pracownikow przed oszustwami dotyczacymi fatszywych artykutéw biurowych:

1. Wyznacz osobg albo dziat do odbierania telefonow od sprzedawcow i zatwierdzania wszystkich zakupow artykutow
biurowych.

2. Powiadom pracownikow, ze nie wolno im przekazywac informacji na temat urzadzen i kopiarek uzywanych w firmie,
szczegblnie w odpowiedzi na niechciane telefony sprzedawcéw.

3. Sprawdz rzetelno$¢ nieznanych firm i ofert, zanim ztozysz zaméwienie. Jezeli oferta wydaje si¢ zbyt dobra, aby byta
prawdziwa, prawdopodobnie tak wlasnie jest.

4. Utrzymyj liste regularnych dostawcow dla ochrony przed oszustami, ktérzy twierdza, ze zamowienie jest jedynie

,,odnowieniem” poprzedniego.

Kiedy sktadasz zamoéwienie, popro$ o pisemne potwierdzenie z wyraznym wyszczegdlnieniem wszystkich warunkow.

Poréwnaj ceny i jako$¢ produktéw z innymi dostawcami.

7. Natychmiast powiadom dostawce na pismie o nieautoryzowanej wysytce lub rachunkach. Wyraznie zaznacz, ze nie
sktadates zamowienia i nie zaakceptujesz dostawy.
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Rozpoznaj oszustwo

Oszukancze rachunki

Firmy w stanie Connecticut powinny uwazaé na faktury z zadaniem ptatnosci za materiaty, towary i ushugi, ktore nie byly
zamowione ani przystane. Co roku firmy tracg znaczne sumy, poniewaz nie kwestionujg i nie rozpoznaja takich fatszywych
zadan platnosci.

Niedawne oszustwo dotyczyto firmy wysylajacej falszywe faktury do organizacji stanowych i lokalnych Connecticut za
nieistniejgce gwarancje konserwacji zapobiegawczej ustug technologicznych. Wygladaly one na faktyczne faktury, z
numerami referencyjnymi i adresami do przestania ptatnosci i nie zawieraty zadnych sformutowan wskazujacych na to, ze
jest to

reklama lub namawianie do zakupu.

W takich przypadkach, gdzie naktanianie do zakupu wydaje si¢ identyczne ze zwyktymi rachunkami, faktura jest czgsto
nieswiadomie optacana wraz z licznymi rutynowymi rachunkami. Takie faktury sg czg¢sto na pare dolarow, ale czasem nawet
na kilkaset.

Czgsto wysylane sg pozniej listy i1 faktury sprawiajace wrazenie, ze zalegasz z ptatnoscia. Jedna firma
po takich namowach do zakupu wysytata list z grozbg zniszczenia historii kredytowej, jezeli fatszywa faktura nie zostanie
zaptacona.

Inne twierdza, ze majg nagrang ustng zgode¢ na zakup towardw i ustug, i Ze zostang wszczete
procedury windykacyjne, aby odzyskaé pieniadze. W Connecticut nagrywanie rozmowy bez zgody drugiej strony jest
nielegalne.

»  Chror swojg firme
Podejmij nastepujace srodki ostroznosci, aby uchronic¢ swoja firme przed oszustwami dotyczacymi falszywych rachunkow:

1. Nie sktadaj zamowien telefonicznych, chyba ze masz pewnos$¢ co do rzetelnosci firmy.

2. Potwierdz nazwe firmy, jej adres i numer telefonu, jak rowniez nazwisko dzwonigcego i jego stanowisko w firmie.
Sprawdz dokumentacje, aby potwierdzi¢ stwierdzenie, ze wspotpracowaliscie w przesztosci.

3. Uwaznie czytaj nadchodzace listy. Ostrzez pracownikow, aby uwazali na nietypowe faktury.

4. Zanim zaplacisz fakture, sprawdz dokumentacje firmy, aby ustali¢, czy towary lub ustugi byty autoryzowane,
zamowione i dostarczone. Warto wyznaczy¢ jednego pracownika do przegladu i zatwierdzania wszystkich faktur.

5. Ostrzez inne firmy i zglo$ falszywe rachunki do Better Business Bureau, Departamentu Ochrony Konsumenta
(Department of Consumer Protection) lub Urzgdu Prokuratora Generalnego (Attorney General’s Office).

Zrédla informacji dla matych firm
Jezeli uwazasz, ze padte$ ofiara oszustwa lub proby oszustwa, skontaktuj si¢ z Wydzialem Ochrony

Konsumenta (Department of Consumer Protection) lub Urzedem Prokuratora Generalnego (Attorney General’s Office) 1 z16z
skargg.

e ~ Departament Ochrony Konsumenta Stanu Connecticut (Connecticut Department of Consumer Protection): 800-
842-2649, www.ct.gov/dcp.

e  Urzad Prokuratora Generalnego 860-808-5318, www/ct.gov/ag.


http://www.ct.gov/dcp
http://www.ct.gov/ag
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Rozpoznaj
e  Wigcej informacji znalez¢ mozna w przewodniku wydanym przez Federalng Komisj¢ Handlu (Federal Trade
Commission) zatytutowanym Small Business Scams (Oszustwa przeciwko niewielkim firmom), ktéra dostgpna
jest na witrynie http://business.ftc.gov/documents/0512-small-business-scams.

Ostatnia aktualizacja: 27 pazdziernika 2014 r.


http://business.ftc.gov/documents/0512-small-business-scams

