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Co to jest ,,robocall”?

Robocall to automatyczna wiadomo$¢ telefoniczna wysytana z uzyciem urzadzenia dzwonigcego na kolejne numery
i odgrywajacego nagrang wiadomo$¢ po podniesieniu stuchawki. Takie telefony to czesto niechciane zachety do
nabywania towaréw lub ustug, a czasami zawierajg oszukancze oferty. Takie automatyczne wiadomosci telefoniczne
mogg by¢ jednak réwniez wykorzystane do uzasadnionych celow. Wiadze niektorych miast i standw stosuja takie
systemy do rozpowszechniania wiadomosci w trakcie stanéw zagrozenia i po ich ustgpieniu. Podobnie lekarze i
apteki czgsto stosuja takie systemy, aby przypomnie¢ pacjentom o zblizajagcym si¢ terminie uméwionej wizyty lub
odebraniu recepty.

Jak moge zablokowad niechciane robocalls?

e  Zapisz si¢ na liste ,,Do Not Call” (,,Zakaz dzwonienia”): Jezeli nie chcesz, aby dzwonili do ciebie
telemarketerzy, mozesz doda¢ swoj numer telefonu do krajowego rejestru ,,Do Not Call”; w tym celu nalezy
zadzwoni¢ pod numer 888-382-1222 z telefonu, ktory chcesz zarejestrowaé, albo odwiedzi¢ witryne
www.donotcall.gov i zarejestrowaé swdj numer telefonu przez Internet.

e Jestem juz na liScie, ale telemarketerzy wcigz dzwonia: Usunigcie numeru telefonu z bazy danych
telemarketerow moze potrwac do 31 dni po zarejestrowaniu numeru. Jezeli niechciane telefony nie milkng po
uplywie 31 dni, mozesz zglosi¢ naruszenie listy ,,Do Not Call”, sktadajac skarge online poprzez witryne
www.donotcall.gov.

e Slyszalem, ze zarejestrowanie mego numeru nie zablokuje wszystkich telefonow: To prawda, niektore
wylaczone grupy wciaz beda mogly do ciebie dzwonié, nawet jezeli twdj numer znajduje si¢ na liscie Do Not
Call. Lista grup wytaczonych obejmuje organizacje charytatywne, polityczne i ankieteréw telefonicznych.
Mozesz rowniez otrzymywaé automatyczne wiadomosci od whadz lokalnych, od firm i ushugodawcow z ktorych
korzystasz, takich jak lekarze i apteki.

Inne wskazéwki na temat zapobiegania niechcianym potgczeniom telefonicznym

e Nie udostepniaj swojego numeru telefonu: Za kazdym razem, kiedy podajesz numer telefonu firmie,
zapraszasz j3 do dzwonienia do lub sprzedania twojego numeru telefonu. Obejmuje to podawanie numeru
telefonu kasjerce czy sprzedawcy w sklepie detalicznym badz instytucji finansowe;j. Jezeli firma prosi o numer
telefonu, zapytaj, po co jest potrzebny.

e Porozmawiaj ze swoim ustugodawca telefonicznym: Firma telefoniczna moze mie¢ wiasny serwis
blokowania takich potaczen lub inne sposoby zapobiegania niechcianym potaczeniom. Ponadto firma
telefoniczna moze by¢ w stanie przekazac ci prawdziwe numery telefonow telemarketerow, ktorzy dzwonili
do ciebie pomimo umieszczenia twojego numeru na liscie Do Not Call. Taka informacja moze by¢ przydatna,
poniewaz wielu telemarketerow ma urzadzenia wysylajace fatszywe informacje do twojego identyfikatora
rozmowcy (caller ID).

e Nie naciskaj zadnych przyciskow: Jezeli odpowiesz na telefon telemarketera, nie naciskaj zadnych guzikow,
nawet jezeli styszysz: ,,dial 1 to remove yourself from our call list” (,,naci$nij 1, aby usunaé swoj numer z naszej
listy”). Wystarczy, ze odwiesisz stuchawke i zglosisz dzwonigcego na stronie www.donotcall.gov. Naciskajac
przyciski na telefonie powiadamiasz telemarketera, ze kto§ odebrat telefon, pod ktdry telemarketer zadzwonit.
To moze prowadzi¢ do kolejnych niechcianych telefonow.

Dodatkowe Zrodla informacji
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Mozesz dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat robocalls i listy Do Not Call odwiedzajac witryne Federalnej
Komisji Handlu (Federal Trade Commission).

Kolejnym zrédlem informacji jest Jednostka Pomocy Konsumentom przy Urzedzie Prokuratora
Generalnego (Office of the Attorney General Consumer Assistance Unit), telefon 860-808-5420.
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