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>  Podstawowe
wskazowki

Oszustwo zwigzane 7 kredytem hipotecznym: Wymierzone przeciwko
hiszpanskojezycznym wlascicielom nieruchomosci

[

[

> Oszustwo

Podstawowe informacje Oszusci na skalg calego kraju dziatali z Republiki Dominikany, cho¢ udawali, Ze sg
w Chicago. Dzwonili do hiszpanskojezycznych wiascicieli nieruchomosci zagrozonych przejeciem przez
banki w USA. Rozmdwca oferowat znaczne obnizenie sptat hipoteki w zamian za duzg sumg z gory. Grupa
zebrata w ten sposob ponad 2 miliony dolaréw, nie zapewniajac zadnych ustug wigkszosci klientow.
Federalna Komisja Handlu (Federal Trade Commission, FTC) z powodzeniem wystapita do sadu federalnego
0 powstrzymanie tego oszustwa i wcigz prowadzi dochodzenie.

Taktyka oszustow: Oszusci dzwonili do hiszpanskojezycznych wiascicieli nieruchomosci spéznionych ze
sptatami hipoteki lub stojacych wobec przejgcia domu przez bank. Rozméwca wspotczut wiascicielowi domu
cigzkiej sytuacji, mowil o trudnej sytuacji gospodarczej i twierdzit, ze moze zaoferowa¢ informacje na temat
rzagdowych programéw pomocy w splacie hipoteki. Kiedy dzwoniacy zdobyt zaufanie rozméwcy, proponowat
mu modyfikacje hipoteki w ciagu 30 do 90 w zamian za jednorazowa optate w wysokosci od 995 do 1500
dolar6w.

Co stalo si¢ z wlascicielami nieruchomosci? Wickszo$¢ ofiar tego oszustwa nigdy nie doczekato si¢ obiecanej
modyfikacji kredytu hipotecznego. Wtasciciele domow, ktdrzy zapisali si¢ na t¢ ushuge, otrzymali poczta
dokumenty wymagajace podania ogromnej iloci informacji osobistych i finansowych. Po wptaceniu zadane;j
sumy i wypetnieniu dokumentdw, wigkszo$§¢ wihascicieli domoéw juz nigdy nie zdotata skontaktowac si¢ z tg
firma. Niektorym sposérod nielicznych wihascicieli domow, ktorzy podjeli wysitki odnalezienia tej firmy,

udato si¢ dodzwoni¢ do jej przedstawiciela. Styszeli wowczas, ze proces modyfikacji jest w toku, ale bedzie
konieczne zaptacenie kolejnych kilku tysigcy dolarow. Nielicznym, ktorzy uzyskali obiecang ushugg,
zaoferowano taka modyfikacje kredytu, ktoérg mogli uzyska¢ bezptatnie i bez niczyjej pomocy.

> Poznaj przepisy

Zmuszanie ci¢ do zaptacenia czegokolwiek z gory jest naruszeniem prawa. Przepisy federalne zabraniaja
firmom pomocy renegocjowaniu hipoteki pobierania optat do czasu, kiedy wtasciciel domu faktycznie uzyska
oferte ulgi od kredytodawcy i przyjmie ja. Ta regula znana jest jako Reguta Ustug Pomocy Hipoteczne;j
(Mortgage Assistance Relief Services, MARS). Biuro Ochrony Finansowej Konsumenta (Consumer Financial
Protection Bureau), Federalna Komisja Handlu (Federal Trade Commission) i stanowy prokurator generalny
maja prawo do egzekwowania reguty MARS.

Poznaj swoje prawa:

¢ W zadnym wypadku nie nalezy przekazywac zadnych pieniedzy do czasu, kiedy (1) otrzymasz od
kredytodawcy ofert¢ modyfikacji kredytu lub innej posta¢ ulgi QRAZ (2) przyjmiesz oferte
kredytodawcy.

¢ Firmy pomagajace w renegocjacji kredytow hipotecznych musza ujawni¢ taczng optate pobierang za
swoje ustugi przed rozpoczeciem pracy nad twoim kredytem hipotecznym.

e Takie firmy musza przekaza¢ ci dokumentacj¢ zmian kredytu, na ktora zgodzit si¢ kredytodawca.

e Musza tez ujawni¢ fakt, ze nie sa powigzane z wladzami.

e W Zadnym wypadku firma taka nie moze zabroni¢ ci komunikowania si¢ z kredytodawca. Takie
zadanie ze strony firmy pomocy w renegocjacji kredytu hipotecznego jest nielegalne.

Reguta federalna MARS zezwala adwokatom na negocjowanie modyfikacji kredytu lub innej postaci ulgi
kredytu hipotecznego. Zgodnie z ta reguta adwokat moze wymagaé¢ odgornej zaliczki, ALE TYLKO
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WOWCZAS, JEZELI:

» Posiada aktualne prawo wykonywania zawodu adwokata w twoim stanie;

e Takie ustugi sa czescig jego praktyki adwokackiej;

«  Przestrzega on wszystkich wymogoéw etycznych, stanowych i federalnych, i

»  Przekazane pienigdze umieszcza na koncie powierniczym klientow (client trust account) i pobiera
dopiero po wykonaniu pracy. Wymagane jest, aby adwokat informowat ci¢ o kazdej wyptacie z tego
konta.

Poznaj przepisy

Przed zatrudnieniem negocjatora zadtuzenia sprawdz, czy posiada on odpowiednig licencj¢. W stanie Connecticut
negocjatorzy zadtuzenia muszg posiadaé licencje stanowego Wydziatu Bankowosci (Department of Banking).
Negocjatorzy dlugéw musza ponadto przestrzega¢ innych przepiséw stanowych uchwalonych z mysla o ochronie
konsumentow.

Poznaj swoje prawa:

e Licencjonowani negocjatorzy dtugu musza przedstawi¢ kontrakt zawierajacy petna, szczegdtows
liste oferowanych przez nich ushug, koszty takich ustug i rezultaty, ktére maja osiagnac.

o Kontrakt musi zawieraé¢ o§wiadczenie, ze osoba oferujaca ustugi negocjacji dtugow dokonata
przegladu dlugu danego konsumenta i indywidualnej oceny prawdopodobienstwa, ze
proponowane ustugi zmniejszg dtug lub obstuge dtugu, a w odpowiednich przypadkach
zapobiegng przejeciu domu przez bank.

e Konsumenci majg prawo anulowania lub wycofania kontraktu negocjatora dtugu w ciggu trzech
dni roboczych od podpisania takiego kontraktu.

e Ponadto prawo stanu Connecticut zabrania negocjatorom dtugu pobierania optat z gory.

> Zglos skarge

Biuro Ochrony Finansowej Konsumenta (Consumer Financial Protection Buremu, CFPB) chroni
konsumentow egzekwujac federalne przepisy finansowe chronigce konsumentéw. Mozna ztozy¢ skarge do

CFPB pod-adresemwwin.consumerfinanee-gevna stronie www.consumerfinance.gov lub pod numerem 1-
855-411-2372

Federalna Komisja Handlu (Federal Trade Commission, FTC) dziata na rzecz konsumentow w celu
zapobiegania oszukanczym, mylacym i nieuczciwym praktykom biznesowym. Mozna zglosi¢ do tej
organizacji oszustwo zwigzane z dtugiem hipotecznym na stronie www.ftc.gov lub pod numerem 1-877-
382-4357.

Departament Bankowosci stanu Connecticut (Connecticut Department of Banking) obstuguje
bezptatng goracg lini¢ w sprawie przejmowania domoéw przez banki; telefon 1-877-472-8313. Mieszkancy
Connecticut, ktorzy spozniaja si¢ ze sptatg dtugu hipotecznego i i ktdérym zagraza przejgcie domu przez
bank,, mogg zadzwoni¢ pod ten numer i uzyskac porady i wskazowki w zakresie kredytu hipotecznego i
statusu przejmowania ich domu przez bank. Gorgca linia zapewnia rowniez informacje na temat
licencjonowanych, cieszacych si¢ dobra opiniag doradcow w sprawie kredytow hipotecznych i innych
programow, ktére moga okazaé si¢ pomocne. Wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie www.ct.gov/dob.

e Departament Bankowosci stanu Connecticut ponadto oferuje liste licencjonowanych negocjatoréw
zadluzenia w catym stanie, jak réwniez dodatkowe informacje na temat negocjatoréw zadtuzenia..
Aby ztozy¢ skarge do Departamentu Bankowos$ci na temat negocjatora zadtuzenia, nalezy
odwiedzi¢ witryng www.ct.gov/dob lub zadzwonié pod numer 1-800-831-7225.

Mozna rowniez zglosi¢ skarge do Urzedu Prokuratora Generalnego (Office of the Attorney General); w tym
celu nalezy wypehi¢ formularz skargi pod adresem www.ct.gov/ag lub wysta¢ email do
attorney.general@ct.gov. Kolejnym Zrédtem informacji jest Jednostka Pomocy Konsumentom przy
Urzedzie Prokuratora Generalnego (Office of the Attorney General Consumer Assistance Unit), telefon 860-
808-5420.

Ostatnia aktualizacja: 10 grudnia 2014 r.
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