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RESUMEN

Bienvenido al Sistema de Procesamiento de Declaraciones del Impuesto de IFTA del
Departamento de Servicios de Ingresos (Department of Revenue Services — DRS) de
Connecticut. Esta plataforma totalmente electrénica permite a los usuarios autorizados tener
acceso en linea a su cuenta de IFTA para:

e renovar su licencia de IFTA;

e solicitar calcomanias adicionales;

e presentar declaraciones de impuestos;

e efectuar pagos;y

e comunicarse con el DRS acerca de su cuenta de IFTA.

Este sistema intuitivo mas reciente y avanzado brinda acceso y apoyo en linea en tiempo real
por medio de las tecnologias de codificacion segura. Este sistema forma parte de una
plataforma compartida para la administracion y el procesamiento de impuestos de IFTA a través
de un esfuerzo cooperativo de varias jurisdicciones asociadas (Kentucky, California,
Connecticut, Maryland, Michigan y New Hampshire). Esta asociacion de jurisdicciones es
conocida como el Consorcio de Procesamiento de IFTA (IFTA Processing Consortium - “IPC”).
La plataforma, sus componentes y sus servicios son proveidos a través de Explore Information
Services, LLC.

ANTECEDENTES

El DRS esta implementando este nuevo sistema de procesamiento de declaraciones de
impuestos de IFTA como parte de su iniciativa para hacer este proceso mas eficiente y sencillo.
La presentacion obligatoria en forma electronica de las declaraciones del impuesto de IFTA,
solicitudes de renovacion, envio de pagos y otras transacciones relacionadas con su cuenta de
IFTA, forman parte de esta iniciativa. Ya no se le enviaran por correo formularios para sus
declaraciones de impuestos ni para renovacion de licencias. Todas sus interacciones con el
DRS relacionadas con su cuenta de IFTA se llevaran a cabo en este &mbito electronico.

PROPOSITO DE ESTA GUIA DEL USUARIO

El propdsito de esta guia es proporcionar al usuario autorizado del Sistema IPC IFTA de
Connecticut la informacién necesaria para hacer lo siguiente:

1. Crear una Cuenta de Usuario en linea

Renovar su licencia de IFTA y recibir las calcomanias
Solicitar calcomanias adicionales

Presentar declaraciones de impuestos de IFTA
Efectuar pagos

Agregar, cambiar o eliminar contactos

Revisar el estado de su cuenta

Solicitar la cancelacion de su licencia de IFTA

9. Comunicarse con el DRS acerca de su cuenta de IFTA

© N O ®WN

Tenga en cuenta que esta Guia no es un texto de referencia completo para todas las funciones
disponibles dentro del Sistema IPC. Esta Guia ha sido disefiada para proporcionarle un
conocimiento basico de la forma de acceder al sistema, navegar a través del sistema y realizar
transacciones relacionadas con su licencia de IFTA. La informacion y las pantallas
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proporcionadas en esta guia estan disefiadas para servir solamente como ejemplos, y no
necesariamente refleja la perspectiva final del sistema. El DRS proveera guias mas completas,
materiales instructivos y videos en linea en su pagina de Internet www.ct.qov/drs. Para mas
informacion, visite el sitio web del DRS o llamenos al (860) 541-3222.

PARA COMENZAR

Es facil establecer una Cuenta de Usuario. Se requiere cierta informacion basica para entrar al
sistema y crear su propio acceso seguro en linea. Necesitard la siguiente informacion:

1.

Un Numero de Cuenta de IFTA Unico. Este es un numero generado por el sistema
que identifica su negocio como titular de una licencia de IFTA registrado con el DRS.
Para obtener su nimero de cuenta, visite el sitio web del DRS en www.ct.gov/drs y entre
a la pagina de IFTA a partir del 8 de diciembre del 2014. Haga clic en el icono “Get My
IFTA Online Account Number” (obtener mi nimero de cuenta en linea de IFTA).
Necesitara su Numero de Identificacién de IFTA de Connecticut (vea #2 abajo) y su
Numero de Registro de Impuesto de Connecticut. Si usted es actualmente un titular
de licencia de IFTA de Connecticut, debe haber recibido notificacion del DRS con
instrucciones para recibir su Numero de Cuenta de IFTA. Este aviso incluia su NUmero
de ldentificacion de IFTA de Connecticut y su Numero de Registro de Impuesto de
Connecticut. Al ingresar estos dos nimeros cuando el sistema lo solicite se autenticara
su identificacion y usted recibira su Niumero de Cuenta de IFTA.

Su Numero de Identificacion de IFTA de Connecticut. Este es el niumero de
identificacion que contiene las letras “CT” seguidas (generalmente) por su Namero de
Identificacién Federal. NOTA: Este niumero aparece en cada declaracion de
impuestos de IFTA que usted haya presentado como titular de unalicencia de
IFTA en Connecticut.

Su direccion de correo electrénico. Alingresar su direccién de correo electrénico,
cuando el sistema lo solicite, DRS podra proveerle asistencia adicional relacionada con
su cuenta de IFTA. Las actualizaciones del sistema, disponibilidad de planillas de
impuesto, renovaciones de licencias, respuestas a preguntas y otras comunicaciones,
pueden transmitirse a través del correo electronico de manera rapida.

Un Nombre de Usuario. Usted puede crear su propio Nombre de Usuario, que usara
cada vez que ingrese al sistema. Su Nombre de Usuario puede tener un minimo de 6 a
un maximo de 15 caracteres. NOTA: Cree un nombre que sea facil de recordar.
Cuando usted ingrese su Nombre de Usuario, el sistema verificara que el nombre no
haya sido usado previamente. Si ya existe, se le indicara que elija un nombre diferente.

Una Contrasefia. Usted podra crear su propia contrasefia, que debe tener un minimo
de 8 a un maximo de 15 caracteres. La contrasefia tendra que cumplir con tres de los
cuatro criterios siguientes:

a. Por lo menos una letra mindscula: a-z

b. Por lo menos una letra mayUscula: A-Z

c. Porlo menos un numero: 0-9


http://www.ct.gov/drs
http://www.ct.gov/drs

d. Porlo menos un caracter especial: ~1@#$%"&*() _-+={}[]|\:;;”<>7/,.

6. Acceso al Internet. Cualquier navegador comun del web le permitira llegar a la pagina
del Internet de Procesamiento de Declaraciones de Impuesto de IFTA de Connecticut.
Visite este sitio en: https://ct.iftaipc.com. Esto lo llevara a la pagina inicial del sistema,
para que pueda crear su cuenta.

CREAR UNA CUENTA EN LINEA

La primera vez que entre a este nuevo sistema debera crear su cuenta. La pantalla inicial que
vera serd similar a la siguiente:
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TA Processing
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1. Haga clic en el enlace “Request Internet Access to Your Account” (pida acceso a su
cuenta).

2. Esto le llevara a la pagina “New Account Validation” (validacién de cuenta nueva).

3. Esta pagina se conoce comunmente como “Captcha Page”. Ingrese las letras o nimeros
gue vea en la imagen. El sistema diferencia entre mayudsculas y minasculas. Si no puede
leer la imagen, haga clic en el botén “Get New Image” (obtenga nueva imagen). Cuando
haya entrado las letras o nimeros de la imagen, seleccione el botén “Continue”. Esto le
llevara a la pagina “Eligibility Requirements” (requisitos de elegibilidad).

4. Lea los requisitos de elegibilidad y si esta de acuerdo seleccione el boton “Continue”.
Esto le llevara a la pagina “User Account Information” (informacion de cuenta del
usuario).

5. La péagina “User Account Information” (informacion de cuenta del usuario) contiene
varios casilleros que requieren ser llenados. Entre estos casilleros estan el IFTA
Account Number (nimero de cuenta de IFTA), Connecticut IFTA ID Number (nimero
de identificacion de IFTA de Connecticut), Email Address (direccion de correo
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electronico), User Name (nombre de usuario) y Password (contrasefia) (vea la pagina
anterior).

6. NOTA: DEBEN LLENARSE TODOS LOS CASILLEROS PRECEDIDOS POR UN
ASTERISCO (*).

7. Cuando haya llenado todos los casilleros requeridos, seleccione el botén “Create”

(crear). Si deja en blanco un casillero requerido o hay algun error, el sistema volvera a
mostrar la pagina colocando marcas rojas (x) al lado de los casilleros que contengan
errores. Esto le permitira hacer las correcciones necesarias. Una vez que haga las
correcciones, seleccione el boton “Create” (crear).

8. Esto le llevara a la pagina “User Account Request Acknowledgement” (confirmacion
del pedido de la cuenta de usuario). Esta pagina le informara que su solicitud ha sido
aceptada. Se le enviara un correo electronico dejandole saber que hemos recibido su
solicitud.

9. EIDRS revisara su solicitud y determinard si su acceso en linea debe ser aprobado o
rechazado. La revision consistira en la verificacion de los datos que usted presento, para
garantizar la seguridad y confidencialidad de su informacién. Al aprobarse, el DRS le
enviara un correo electrénico informandole que tiene acceso en linea al Sistema IPC IFTA
de Connecticut. En el improbable caso que se rechace su solicitud, se le enviara un
correo electrénico con informacion de contacto para que pueda hablar sobre el tema con
el DRS. Debido al volumen elevado de solicitudes de usuarios que se espera que entren
a este sistema por primera vez, le pedimos que tenga paciencia en recibir una respuesta
a su solicitud de acceso en linea. Por lo tanto, mantenga en sus vehiculos lalicenciay
las calcomanias de IFTA pertenecientes al afio en curso. Nuevos titulares de licencias
pueden comunicarse con el DRS para obtener calcomanias de permisos temporarios para
sus vehiculos si es necesario. EI DRS hard todo lo posible para responder a su solicitud
dentro de los cinco dias hébiles de haberla recibido.

ENTRADA AL SISTEMA

Una vez que usted sea aprobado como un usuario en el sistema, podra comenzar a usarlo.
Simplemente entre al sitio web en https://ct.iftaipc.com, e ingrese su User Name (nombre de
usuario) y su Password (contrasefia). Se le pedira que revise los Terms and Conditions of
Use (términos y condiciones de uso). Luego de revisar el texto, seleccione el boton Accept
Terms of Use (aceptar términos de uso). Aparecera entonces la User Home Page (pagina
inicial del usuario).

Es importante entender que todos los titulares de licencia tendran acceso a las mismas
funciones dentro del sistema, siempre y cuando su cuenta se encuentre en estado de buena
condicion. Una cuenta se encuentra en estado de buena condicion si se han presentado todas
las declaraciones y se han pagado todos los impuestos. Las cuentas delincuentes o deficientes
seran “marcadas”, y esto le impedira renovar su licencia o solicitar calcomanias adicionales. Por
favor tenga en cuenta que la falta de presentar declaraciones de impuestos o la falta de pagar
los impuestos en su fecha de vencimiento, 0 ambos, pueden ser causa para suspender su
cuenta de IFTA o requerir que comparezca para una audiencia que puede resultar en la
revocacion de su licencia de IFTA. Si su cuenta esté en estado delincuente (atrasada),
deficiente, 0 ambas cosas, habra un texto acentuado de color rojo en la User Home Page


https://ct.iftaipc.com/

(pagina inicial del usuario) informandole que su cuenta esta marcada. Por favor, consulte la
seccion bajo “Flagged Accounts” (cuentas marcadas) para mas informacion.

Los titulares de licencia en estado de buena condicién pueden comenzar a trabajar en sus
cuentas sin asistencia del DRS. Desde la User Home Page (pagina inicial del usuario) puede
entrar a diferentes tipos de acciones que afectan su cuenta de IFTA. En los siguientes capitulos
revisaremos cada una de esas opciones.

La pantalla User Home Page (pagina inicial de usuario) tendra un aspecto similar a la siguiente:
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La User Home Page (pagina inicial de usuario) le permite hacer lo siguiente:

1. Ver y modificar los Business Settings (configuraciones de negocio). Esto incluye
informacién demografica acerca de su negocio (por ejemplo: direccién, nimeros
telefénicos, nombres de contactos).

2. Ver y madificar los Account Setings (configuraciones de la cuenta). Esto incluye
informacién demografica acerca de su cuenta (por ejemplo: domicilio comercial,
domicilio postal, numeros telefénicos, contactos (agregar, cambiar, eliminar), direcciones
de correo electrénico).

3. Work on IFTA (trabaje en su cuenta de IFTA). Esta es la opcidn que le permitira renovar
su licencia, solicitar calcomanias adicionales, solicitar calcomanias de permiso temporal,
presentar declaraciones de impuestos, efectuar pagos, solicitar la cancelacion de su
licencia de IFTA, solicitar reembolsos de créditos acumulados y efectuar otras
transacciones relacionadas con su cuenta de IFTA. Esta parte del menu es donde se
lleva a cabo la mayor parte de sus interacciones relacionadas con su cuenta de IFTA.



TRABAJE EN SU CUENTA DE IFTA (WORK ON IFTA)

La pagina “Work On IFTA” (trabaje en su cuenta de IFTA) tendra un aspecto similar a la
siguiente:

P - 820X |- faasps
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La pagina “Work on IFTA” (trabaje en su cuenta de IFTA) le permitir4 seleccionar el afio de su
licencia en el que desea trabajar, y le dard una serie de opciones para las acciones que podra
realizar. La pagina se ubica automaticamente en el afio actual de su licencia. Tenga en mente
gue si tiene cuentas que estan marcadas debido a estar en delincuencia (atrasadas) o por no
haber presentado o0 no haber pagado declaraciones de los impuestos no podra completar ciertas
acciones (por ejemplo, solicitar calcomanias o renovar una licencia). Si su cuenta esta marcada,
un aviso en rojo estara ubicado al lado de su nombre y nimero de cuenta en la parte superior
izquierda de la pantalla. Si su cuenta estd marcada, comuniquese con el DRS llamando al (860)
541-3222 para aclararla.

Esta es una lista de las funciones que los usuarios podran utilizar si su cuenta esta en estado de
buena condicion:

e Ver pedidos de licencias y calcomanias, informacion e historia de las declaraciones de
impuesto.

¢ Iniciar, editar, presentar y pagar declaraciones de su cuenta de IFTA.

¢ Iniciar, editar, presentar y pagar renovaciones de licencias de IFTA. .

¢ Iniciar, editar, presentar y pagar por pedidos de calcomanias de IFTA. .

e Ver su historia de pagos.

e Seleccionar facturas para pagar.

e Ver su saldo de créditos.

e Solicitar reembolsos.



¢ Revocar el acceso a un agente de licencias asignado a su cuenta.

RENOVACION DE SU LICENCIA DE IFTA

Alrededor del 1° de noviembre de cada afio (con excepcion del 2014) una funcién adicional
serd visible para seleccionar en la pantalla el afio en curso de su licencia. Se mostrara una
opcion del menu para renovar su licencia del proximo afio. Por ejemplo, alrededor del 1° de
noviembre del 2015 estara disponible para todos los usuarios la opcién de renovar para el 2016.
La opcion dira “Renew License” (renovar licencia). Al seleccionar esta opcién pasara a la
pagina donde podra ingresar la informacion para renovar su licencia y pedir las calcomanias
para el afio proximo. Cierta informacion sobre su cuenta aparecera automaticamente basado en
la informacion que usted proporcioné el afio anterior de su licencia. Por ejemplo, si usé
combustible diésel en sus vehiculos e informd este uso en el afio anterior, estara seleccionado
combustible diésel. Usted podra seleccionar tipos diferentes o adicionales de combustible.
Debera indicar el namero de vehiculos que necesitan calcomanias y también indicar si usted
tiene almacenamiento a granel de combustible. Cuando haya ingresado esta informacion,
seleccione el botén “Save and Calculate Fees” (guardar y calcular cargos).

Luego de seleccionar “Save and Calculate Fees” (guardar y calcular cargos), pasara a la
pagina “In Progress Renewal IFTA License...Confirm Order Submission” (renovacion de
licencia de IFTA en progreso...confirmar su orden). Tal como con las licencias originales, se
genera automaticamente un pedido de calcomanias. Haga clic en el boton “File” para presentar
su renovacioén. Esto le llevara a la pagina “Filed, Not Paid Renewal IFTA License”
(presentado, no ha pagado la renovacién de la licencia de IFTA). Seleccione la factura que
desea pagar (las renovaciones estaran identificadas con el Afio de Licencia y un Numero de
Orden “0”). Por ejemplo, la factura para una Renovacion IFTA del 2015 dira lo siguiente:
“Account (Su Numero de Cuenta), Lic Year 2015, Ord 0”. Haga clic junto a la factura de
renovacion y seleccione “Pay” (pagar).

La siguiente imagen muestra cémo se vera la pagina de pagos cuando sea dirigido a pagar su
factura. Los pagos son aceptados solamente por medios electrénicos. La imagen muestra
cémo se ven los casilleros para que pueda pagar usando un cheque electrénico.
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Una vez que haya ingresado la informacion de pago, haga clic en el boton “Process
Payment”(procesar el pago). Cuando el pago sea aceptado y procesado, pasara a una pagina
en la cual puede imprimir un recibo de su pago. El DRS recibira correspondecia mediante una
transaccién nocturna que le asignara sus calcomanias. El DRS le enviara por correo sus
calcomanias y su licencia. EI DRS no almacena su informacion. Para su seguridad y
confidencialidad usted debe ingresar el nUmero de rutay cuenta bancaria cada vez que
efectle un pago.

RENOVACIONES IFTA 2015

Alrededor del 8 de diciembre del 2014 podra tener acceso a este sistema para renovar su
licencia de IFTA para el 2015. Las cuentas en estado de buena condicion (sin declaraciones
delincuentes o impuestos adeudados) con acceso autorizado a este sistema (véa Getting
Started (para comenzar) y Creating an Online Account (crear una cuenta en linea)) podran
renovar su licencia y pedir sus calcomanias para el 2015. Importante: Mantenga en sus
vehiculos las calcomanias del 2014 y lalicencia del 2014 hasta que reciba su licenciay
sus calcomanias para el 2015.

NUEVOS TITULARES DE LICENCIA DE IFTA

Si se esté registrando por primera vez como titular de una licencia de IFTA en Connecticut,
primero debe registrarse con el DRS como un contribuyente de Connecticut. Visite el sitio web
del DRS en www.ct.gov/drs y haga clic en el icono “How Do I?” de la barra en la parte superior
de la pagina. Seleccione “Register a Business” (registrar un negocio) para informarse acerca de
los impuestos para los cuales posiblemente debera registrarse y la forma de hacerlo. Como
nuevo titular de una licencia de IFTA en Connecticut, deberé presentar el formulario CT-IFTA-2,
gue podra encontrar en el sitio web del DRS. En la pagina “Register a Business’(registre un
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negocio) hallard un enlace a la Pagina de Inicio de IFTA ; haga clic en ese enlace para ver la
solicitud de IFTA. Descargue el formulario, llénelo y envielo por correo a la direccién indicada
junto con la cantidad correspondiente a las calcomanias que esté solicitando. EI DRS procesara
su solicitud, le enviara por correo su licencia y sus calcomanias Yy le asignara su propio Namero
de Cuenta de IFTA . Cuando haya recibido su licencia, sus calcomanias y su propio Namero de
Cuenta de IFTA podra solicitar el acceso en linea a su cuenta siguiendo las instrucciones de
esta Guia Del Usuario de Referencia Rapida Para Titulares De Licencia de IFTA.

PEDIDO DE_CALCOMANIAS ADICIONALES

Si usted es un titular de una licencia de IFTA existente en estado de buena condicion, tiene
acceso en linea al Sistema IFTA IPC de Connecticut, y necesita calcomanias adicionales para
su flota, puede pedirlos a través del sistema en linea. Use la pagina “Work on IFTA” (trabaje
en su cuenta de IFTA) y seleccione “Order Additional Decals” (ordenar calcomanias
adicionales).

PRESENTACION DE UNA DECLARACION DE IFTA

Es muy facil presentar su declaracién en linea. Este capitulo le guiara a través del proceso y le
dara algunas sugerencias Utiles para presentar su declaracion exitosamente. Cuando quede
establecido su acceso en linea, podra presentar declaraciones originales en la fecha de
vencimiento o antes de la misma, modificar declaraciones ya presentadas, presentar
declaraciones en delincuencia (atrasadas), hacer pagos de cualquier impuesto de IFTA que se
encuentre al cobro y solicitar reembolso de créditos impositivos de IFTA acumulados.

Este sistema mas reciente y avanzado es intuitivo y facil de usar. Le da la oportunidad de
guardar su declaracion en un “estante” para completarla mas tarde. Recuerde que el guardar la
declaracion en un “estante” no significa que la declaracion ha sido presentada . Si no completa y
presenta la declaracion en la fecha de vencimiento, se aplicardn multas por presentacion tardia
e intereses sobre los impuestos no pagados o pagados con atraso.

Para comenzar, vaya a la pagina User Home Page (pagina inicial del usuario) y haga clic en
“Work on IFTA” (trabaje en su cuenta de IFTA). La pagina mostrara el afio actual de la licencia.
Las declaraciones disponibles para ser presentadas tendran un enlace activo. La imagen
siguiente muestra lo que usted vera en el afio 2014. Recuerde, no podra ver declaraciones que
todavia no tienen fecha de vencimiento (los enlaces no estan activos).
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La pantalla anterior muestra que estan vencidas las declaraciones del primer y segundo
trimestre del 2014. Hay dos enlaces diferentes que puede elegir. Haga clic en “Start a Quarterly
Return” (comenzar una declaracion trimestral) o en la declaracion especifica que quiere
presentar (por ejemplo, “Start This Q1 Return” (comenzar la declaracion del primer trimestre)).
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Por ejemplo, cuando haga clic en el enlace “Start This Q1 Return” (comenzar la declaracion del
primer trimestre), aparecerd la pantalla siguiente:

P - a2¢ x| mnpccom

[« T r————

Logout  Actions ~ Reports
~OTKT] T
Q4
In Progress 2014 Q1 Quarterly Return (Dus on 04130(2014)

Hetum to Previous Page

iry Return information below - ance all fuel schedules are marked as complete, click ‘Save and Caleulate Taxes®

Fuel i
Fuel | TowlitaMies | TotalNonftaMiles | TotalMiles | Total Gallans | WFG | MPG Method | Statu
| Dieset I |0 |n.00 | Use Calculated | Not Startad

Shelve for Now Save ] Cancel J
“Explose

26 Sigourney St., Ste 2, Hartford, CT 06106-5032 / Phone: 860-297-5962

ST 'Wazste | DS Wabsie | Contaci DAZ | CT IFTA Forma | CT DRS FAQs | Eiing an IFTA Bawum | SHISN Sen-e

13 Dot 40 S, S 1 N 0 8 FepeRIBd i Etar, SHAGas T

SILSH8 D Trne  DSAOS074 09,08 40 am, s [13) Adwsn, 5 Data 0S/032014 Varaion 2.59.
ContactUs Site Requirements Site Map

1. Haga clic en el enlace “Edit” (corregir).
2. Esto le llevara a la pantalla de ingreso de datos para la declaracién. Esta pantalla se vera

tal como lo muestran las dos imagenes de la pagina siguiente.
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[

o ]

In Progress 2014 Q1 Quarterly Return for Diesel (Due on 04/3012014)

Faturn to Previous P

Enter all nocassary Return Fuel Schoduls information below and click *Save and Comple

Additianal infarmation on each field is ave

o thiough the Help menu above.

Total IFTA Miles
Total Non-IFTA Miles
Total Miles (All Jurlsdictions)
Total IFTA Gallons
Total Non-IF TA Gallons
Total Fuslin Gallons
Mies Per Gallon Use Calculated [z]  Comments A

¥ Taxable Miles match Total Miles for all Jurisdictions

IFTA Miles &

For sach jurisdiction to be included In ths retur, select the jurisdiction and click Add

hsidiction: [AB - Alberta [z [add) ¥ Add all USA Jurisdictions |~ Add all CAN Jurisdictions

TaxRate Jurisdictio Total Miles Tax Paid Gallons Info

p54s0 [CT - Connecticut [ z
0.1900 /AL - Alabama
02250 AR - Arkansas | .
02600 AZ - Arizona |
04530 (CA - California |

2050 (€0 - Colorado
2200 DE - Delawars |
03337 FL - Florida
01780 (GA - Georgia |
02250 VA - lowa
0.2500 D - Idaho |
04340 L - [Wnois.
01600 N - Indiana | I &
You ara viewing page 1 of 1. Thera wers 48 records found fstome

=@ =
m [ et quimpecomiarFing Scheduietairin. - 2 £ - azcx|[mer scemiminage < || ]

TOIaT WGTIF T W%
Total Miles (Al Jurisdictions)
Total IFTA Gallons
Total Non-IFTA Gallans
Total Fuel in Gallons.
Miles Per Gallon Use Calculated [v] Comments E

¥ Taxable Miles match Total Miles for all Jurisdictions

IFTA Miles &

For each jurisdiction to be inciuded in ths return, select the jurisdiction and cick Add

msicicton: 4B - Albarts 5] ¥ Add all USA Jurisdictions |~ Add all CAN Juridictions

Tax Rate urisdictio Toi Tax Paid Gallons Info

05430 /€T - Connecticut [ 1=

1900 AL - Alabama
D.2250 AR - Arkansas | i
02600 Az - Arizona
04530 (CA- Cablormia |
02050 (€0 - Calorado
g |DE - Delaware |
03337
D780 |
02250
02500 |

4340
p.1600 M - Indiana | i

You are viewing page 1 of 1. There were 48 records found. £
Non-IFTA (Exempt’) Miles & Gallons-
Non-IFTA Milas 0 NondFTA Gallons 0

* Exempt Jurisdiction(s): Alaska, District of Columbia, Hawaii, Mexico, Northwest Territories, Nunavut, Yukan Territory

I Waive Interest

Shelve For Now J

[ Save and Complete ][ canca |

g
]

26 Sigourney St., Ste 2, Hartford, CT 06106-5032 / Phone: B60-297-5952
‘STawucazn| D2 watie | Ganac o8| S 74 am | G DF £04 ) Flos 48 ETA B | Gt s

& g

Customize.
0808004 12.83 16 e wase. (131 Ay ion 283813 £ Sandad Tane

| SEETETEE
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La pantalla de ingreso de datos le permitir4 entrar informacién de distancia (en millas) y de
combustible perteneciente al trimestre que esté declarando. El tercio superior de la pantalla se
llena autométicamente basado en la informacion que usted ingrese en cada linea de jurisdiccion
bajo “IFTA Miles & Gallons” y/o bajo “Non-IFTA (Exempt*) Miles & Gallons”. Puede comenzar
entrando las millas y el combustible en las lineas correspondientes. A continuacion hay una
imagen que muestra el aspecto de la pagina con datos ingresados en ciertas jurisdicciones,
incluyendo Connecticut.

=@ =

T Progress 2074 UT Uuarterty Heturn for Dissel (e on D47I07Z074]

Helum 1o Previous Page

Enter all necessary Retum Fuel Schedule information below and click ‘Save and Complete’. Additional information on each field is avallable through the Help menu above.

Total IFTA Miles.
Total Non-IFTA Miles
Total Miles (All Jurisdictions)
Total IFTA Gallons
Total Non-IFTA Gallons.
Total Fuel in Gallons
Miles Par

Usa Calculated [v]  Comments

= Taxable Miles m

ich Total Miles for all J

IFTA Miles &
For sach jurizdiction to be includsd in this rstum, sslect the jurisdiction and click Add

x] [Ade ™ Add al USA Jurisdictions T~ Add all CAN Jurisdictions
TaxRate Jurisdiction Total Miles Tax Paid Gallons Info

05490 CT - Connecticut [ 5000 | 500
02200 DE - Dalaware. | 500 0
02400 = [
01800
01750 2500 1800
0.4065 NY - New York 1000 0
05100 PA - Pannsylvania 1000 0
03200 RI- Rhode Island | 00| o

1000 0
500 0

You are viewing page 1 of 1. There were 8 records found

Non.IFTA [Exempt’) Miles & Gallons:

HonIFTA Miles (] NonFTA Gallons (] ‘

Save Save and Completa Cancel

Cuando haya ingresado la informacion, tiene cuatro (4) opciones:

1. Shelve for Now (guardar en un estante por ahora). Esto significa que ingresé los datos
pero no completd la declaracion, ni calcul6 los impuestos o créditos, no presento la
declaracién ni pag6 cualquier impuesto adeudado. Puede volver en cualquier momento a
la declaracion para completarla. Nota: Esto significa asimismo que la declaracion no se
considera presentada ni recibida por el DRS. Sise completa la declaracion después de
la fecha de vencimiento, se aplicaran intereses y multas.

2. Save (guardar). Esto guarda la informacion que ha ingresado. La pantalla de ingreso de
datos seguira abierta y podra continuar ingresando los datos de su informacién. Esto no
completa ni presenta su declaracion.

3. Save and Complete (guardar y completar). Este es el primer paso para completar y
presentar su declaracion.

4. Cancel (cancelar). Esto guarda la informacion que ha ingresado y le regresa a la
pantalla anterior. Esto no completa ni presenta su declaracion.

Cuando haya ingresado toda la informacion de su declaracion, seleccione Save and Complete
(guardar y completar). La siguiente pagina muestra la pantalla que vera.
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‘& BB hitpe ct qa femipe com/Tta/ ReturmMaintain/ 106848/ 279 8848C1 257D BEASIGFDEDTI HFICIAIACBLT P - a2 x|[m imipccom

DEPARTMENT
OF 3™ IFTA Processing

QOF
REVENUE SERVICES Consortium

Actions Reports. Tools T T IFTA T Home Saarch i Help |

Logout
‘Account 2495 - OTK TRANSPORT. INC.
Q4

In Progress 2014 Q1 Quarterly Return (Dus on 04/30/2014)

Hetum to Previous Page

Enter ssary Return information below - once all fuel schedules are marked as complete, click 'Save and Calculate Taxes'
Postmark Date

Fuel

Fuel TotallftaMiles |  TotalNonlftaMiles | TotalMiles | Total Gallans | WFG | MPG Methad Status |
| Diesal 12200 o 12200 [2300 1530 | Use Calculated | Completad | Edit

[ Shelve for Now )| Save ] Save and Calculate Taxes ) Cancel

25 Sigourney St. Ste 2, Hartford, CT 06106-5032 / Phone: B60-297-5952

T ¥eukate| D53 Watt | Cortact O | ST A S | 7 085 £ | o FTA S| S9SN Sane

SRS Dat Ty DS/0S2074 01.17:37 i, uaee (131 Adi; 50 Date 0302014 Viarsion 2.5 513 Dah and S iaec 1 i nab540 &8 regrasented n Eastam Sancast Tama
ContactUs Site Requirements itz Map

Z e W 0 FAEHR

Ahora tiene cuatro opciones: Shelve for Now (guardar en un estante por ahora), Save
(guardar), Save and Calculate Taxes (guardar y calcular impuestos), y Cancel (cancelar).

1. Shelve for Now (guardar en un estante por ahora). Esto significa que entré los datos
pero no completd la declaracion, ni calculd los impuestos o créditos; no presenté la
declaracién ni pagé cualquier impuesto adeudado. Puede volver en cualquier momento a
la declaracién para completarla. Nota: Esto significa asimismo que la declaraciéon no se
considera presentada ni recibida por el DRS. Sise completa la declaracion después de
la fecha de vencimiento, se aplicaran intereses y multas.

2. Save (guardar). Esto guarda la informacién que ha ingresado. Le regresa a la pagina
anterior (Work on IFTA) (trabaje en su cuenta de IFTA)). Esto no completa ni presenta
su declaraciéon. Puede volver a trabajar en esta declaracion seleccionandola entre las
declaraciones guardadas.

3. Save and Calculate Taxes (guardar y calcular impuestos). Esto guarda la informacion
ingresada, calcula los impuestos adeudados a cada jurisdiccion y determina el total de la
deuda. Nota: Sila declaracion se presenta después de la fecha de vencimiento, también
se calcularan los intereses y multas correspondientes.

4. Cancel (cancelar). Esto guarda la informacion que haya ingresado y le regresa a una
pantalla en la que puede volver a seleccionar la declaracién para seguir ingresando
informacion o para presentar la declaracion. Esto no completa ni presenta su
declaracion.
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Cuando haya ingresado todos los datos y esté listo a presentar su declaracion, seleccione Save
and Calculate Taxes (guardar y calcular impuestos). La siguiente imagen muestra la pantalla
gue vera al seleccionar Save and Calculate Taxes (guardar y calcular impuestos).

SEESUDET O - @ B C X || Bl CT - ReturnSummary aspx

DEPARTMENT

Account 3496 - OTK THANSPORT INC

OF
REVENUE SERVICES
Reports —_—
QA

In Progress 2014 Q1 Quartery Return (Due on 04/3012014) — Canfirm Return Submissio

Fatun to Previous Paga
Viaw in Report Format
Postmark Date

WARNING! The Current Date i

y be charged

Quarterly Return 0 Details:

§11.37
$§50.00
Total Adjustments
Total Other

Fuel MPG MPG Method MPG Commenl its.
50.00 Dissel [530 | Use Calculated
50.00
Total Dus 537060
Fuel
Fuel Total Miles Taxable Miles WPG Method | Taxable Gallons Tax Paid Gallons Net Taxablo Gallons Tax Dus (Crodit) Intorest Due Dol
+ | Diesel (12200 12200 530 uc 2302 12300 2 [5309.23 1137 $320560
Retur Totals 12200 12200 202 230 2 30923 s17

Usar Maintained Text. To ba updated by the jurisdiclions

File Cancel

En el ejemplo mostrado arriba se esta presentando una declaracién para el primer trimestre del
2014. Se present6 con atraso, y por eso se calcularon autométicamente intereses y multas y se
sumaron a la cantidad debida. Vera un mensaje en letras rojas: “Advertencia: La Fecha Actual

es Posterior al Vencimiento. Pueden sumarse multas y/o intereses.” Hasta este punto la

imagen:

declaracion no se ha presentado. Seleccione “File” (presentar) para continuar. Vea la siguiente
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=lo| =
a [ —p— P~ @ =6 x| B tcense Summary {7 &

Paid Original IFTA Licanss for 2014 sffective 01/01 - 12/31 - License Summary

Retum To Previous Page

C

’r\flev\ License Document ‘
Invoices Related to this Li
The following invoices are due but nat paid. Please select the Invoica(s) that you would liks to pay at this tims.
Orders
[ selectinvoice | tnwoice # | Invoice Description | DateDue | Amount |  CreditPending | Adjustments [ AmountDue | AmountPaid | Actions. |
v Remove Payment

| l 120462 Account 3496, Lic Year 2014, Ord 0 ]9.9}‘2014 ‘SIO 00 ‘ $0.00 |$D o0 |!U 00 ‘ $100.00 | - ommants |

| DateDue |  Amount |  CreditPending | [ AmountDue | AmountPaid | Actions. |

|amanns [san060 [s000 [so0n [sm0 60 [s000 | Adust Commens

Pay Selected Invaices

265 Sigourney St., Ste 2, Hartford, CT 06106-5032 / Phone: B60-297-5962

STt | D53 Wekain | Goriacs B3 | STUFTA Forms | ST 55 FAd | Eina e FTA San | SIS Senin

Al seleccionar File (presentar), pasara a la pantalla mostrada arriba. Esta pantalla le permite
seleccionar la declaracion a pagar. Hasta este punto se ha presentado la declaracién y
establecido una fecha de presentacion. Tenga en cuenta que aln no ha pagado los
impuestos. Seleccione esta declaracion y haga clic en Pay Selected Invoices (pagar facturas
seleccionadas). La pantalla ahora se vera de la siguiente manera:

=@ =
a [ Wt eip.comiinance vertyimoicestaPoy spaTacount61738imiicess 1204838 FEUDCTGIFBESCTSHBSTABTT CTCoRS6L 0 - @ 8 G X |l CT - veripvoicestopayap | g

DEPARTMENT

REVENUE

‘Account 3496 - OTK TRANSPORT IN
QA

Varify Invoicas Selected to Pay

el 8 Proviaus Pagd

Invoices Selected to Pay

The following items have been selectad 10 be paid

Invoica # Type Invoice Description " Date Due Amount Credit Pending | Amount Due | Amount Paid
120463 IFTA Rotum 2014 Q1 Diesel Quarterly Batun § 1080912014 57060 5000 $370 60

Continue to Pay

Application System Amount Due

Total IFTA Retums Invoices 5370 60

Grand Total $370.60

+ Veify the Invoices Selected to Pay
+ Select the Continue bulton to praceed 1o the payment options page of select Cancel lo be taken back to the previous page

[ Cantinue | | Cancel

26 Sigourney St., Ste 2, Hartford, CT 06106-5032 / Phone: 860-297-5962

T Wnwn | DS Wb | Corent RS | T IFTA P | T GRS P | P s FTA Rsm | C1S4 S
S8 Stm Dt T OBONDIE 013138 o e (13 Ao 230807 g e Stancars Tme Servon Wi Tomaout 0¢ 023938
Contact Us Sits Requitemants Site Map
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Lea las instrucciones. Al seleccionar Continue (continuar), pasara a la pantalla Payments Page
(pagina de pagos).

Fea

‘Account 3494 - JOHN SMITH
QA

Paid Original IFTA License for 2014 effective 01/01 - 12131 — Payment Options

Retum 1o Previous Pags

Potential Available Credit

Type Amount |
Creda (IFTA Retumn $0.00 ]

-Apply 10 Invoices Ha Select

Invoice § Invoice Description | Amount Crodit Pending Amount Dus
120461 Account 3484 ic Year 3014 Oid3 153000 15000 52000
L
Bill Summary
Total IF TA Orders 53000
Total Amount Due $2000

Seloct payment methads
¥ Pay via Cash or Check
Cash Amount” Receipt Number

Check Amount” Check 1 Number" Type Persanal-Business =]
Click here for additional check entries

[ Pay via Credit Card ]

% Pay via Electronic Check
Transaction Type" {@Parsonal Chock Business Check
Bank Routing Number*
Bank Account Number*
Howe do | in 7
Bank Account Type® ® Chocking Savings
Check Wiiter First Name"
Chack Writer Last Nama"
Chack Writer Address
Check Wrier City* o
Check Wiiter State” =

Check Writer Zipcods®

R E o

Customize.
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La pantalla Payments Page (pagina de pagos) le permitira hacer su pago electronicamente.
Cuando haya ingresado la informacién de pago, haga clic en el botén “Process Payment”
(procesar el pago). Cuando el pago se haya aceptado y procesado, pasara a una pagina en la
cual puede imprimir su recibo de pago y/o pedir un recibo enviado por correo electrénico. El
DRS no almacena su infomacién. Para su seguridad y confidencialidad usted debe
ingresar el nUmero de rutay cuenta bancaria cada vez que efectle un pago. La pantalla
se vera de la siguiente manera:

m [ it eip.comiFinance PaymentSumeny aspeFPaysers 20378 e FEATAET 53017 ATOFISTOFLGBE S OB ARF S48 £ - @20 X|[BcT Paymentsummaryaspn

DEPARTMENT

IFTA Processing
Consortium

allthis payment receipt for your records.
- mail
Print Recaipt

Y
The following Invoices have been pald
Invoice # Invoice Description | Amount Amount Paid Actions
7053 2014 Q1 Disgel Quartesty Faturm @ $37060 SITLE] m
Totals. [ $310.60
Payment Summary
Date Paid | Payment Description [Transaction Id | Payment Amount [Actions
S9201 Check - Personal-Business 1000 37060 Remove Payment
o,
26 Sigourney St., Ste 2, Hartford, CT 06106-5032 / Phone: 860-207-5962
1 W | D3 Watnte| Cortac D3| T A S| 7 P | P 7 B | S B
S o e T 0932074 020009 . s 13 Agv, SRS Dare G514 Vo .8 553 Gae 43 e e e e s Eaiem Sinos T Seswon g Tt st 024453
Confact Us Site Requirements Site Map

Si ha pagado la cantidad total adeudada y la declaracion esta correcta, queda finalizado el
proceso de presentacion de la declaracion del impuesto de IFTA. Si no ha pagado la cantidad
total se le facturara el saldo pendiente, que podria incluir multas e intereses adicionales. Tenga
en cuenta que si hay impuestos no pagados, la cuenta puede ser “marcada”. Esta
situacién le impediréa solicitar calcomanias adicionales o renovar su licencia.
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INFORMACION UTIL

CUENTAS MARCADAS

Como se indico anteriormente, una cuenta puede ser “marcada” si no se han presentado
declaraciones, no se han pagado impuestos o ambos. A las cuentas marcadas se les prohibe
solicitar calcomanias adicionales o renovar la licencia de IFTA. Una cuenta marcada puede ser
sujeta a la suspension de la licencia de IFTA, lo que puede motivar una audiencia de
revocacion. Una cuenta marcada recibe numerosas notificaciones mediante diversos medios
(avisos, correos electrénicos). También se identifica en las paginas de cuentas del sistema
electrénico mediante las letras acentuadas de color rojo al lado del nombre y nimero de la
cuenta en cada pagina. Puede determinar la causa de la marca en la cuenta examinando la
pagina Work On IFTA (trabaje en su cuenta de IFTA). Esta pagina muestra las declaraciones o
pagos que todavia estan pendientes.

IO 5 v P coma s o 813 L BORE 41 ETBACS IR EPTDL SRS EDOSE 5 @2Cx|[Mcr fawpm

DEPARTMENT

OF ™ IFTA Processing
REVENUE SERVICES b Consortium

‘Account 3471 - ORS TRUCKING. INC.FTA Flagged

Work On IFTA for License Year 2013 {Taxable Milsage Ranking = Not Available)

Relum 1o Provious Paga

1. Select the License Year you would like to work with: 2011 2012 2014
2. Select the 2013 License you would like to work with: Paid

3. What would you like to do?
Account

View Account Balance
Make a Payment

2013 License 2013 Returns
i 5K

Effective License Quarter Return Return Status Date Action
i1 - 1231 riginal (Paid) 4 Retwm Fomm T | Start thi
| Quarterty Retwm 0 Filad, Not Paid UB2B2014

2 Rewm Fom Quarterly Return 0 Filed. Not Paid 5262014
et Fom Quarterly Retun 0 Filed_Not Paid 082812014

25 Sigourney St., Ste 2, Hartford, CT 06106-5032 / Phone: 860-297-5962

1 otz | DS Wabaie| Contact D3 | CT IETA Py | ST 05 Py | Fing ae 1FTA Bgtym | S5 S

v Suks Date 3032014 Virsion 2155 543 Dt 313 St K83 7 8 D54 48 regrRsentes m RSt Snces Tame 06029355

5V w o RS

La pantalla arriba muestra las declaraciones para esta cuenta que no se han presentado
(4Q2013) o que no estan pagas (1Q, 2Q, and 3Q 2013). La marca permanecera hasta que
usted satisfaga todas estas obligaciones. Cuando haya presentado todas las declaraciones y
haya pagado todos los impuestos, multas e intereses, la marca se elimina automaticamente y la
cuenta vuelve a estar en buena condicién. Si considera que su cuenta ha sido marcada por
error, comuniquese con el DRS llamando al (860) 541-3222 para averiguar qué es lo que debe
hacer para que su cuenta vuelva a estar en buena condicién. Si su cuenta ha sido marcada por
error, el DRS puede eliminar la marca y restaurar su cuenta.
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AGENTES DE LICENCIAS Y PRACTICANTES TRIBUTARIOS

El Sistema IFTA IPC de Connecticut se ha disefiado para permitir que los practicantes (con
autorizacion de sus clientes) establezcan una cuenta en linea, presenten declaraciones de
impuestos del IFTA, renueven licencias y ordenen calcomanias adicionales en nombre de sus
clientes. El sistema tiene ventajas adicionales, por ejemplo, un practicante no necesita ingresar
los datos de cada declaracion por separado. Mediante el uso de tecnologias de codificado y
archivos de formato adecuado, un practicante puede cargar un solo archivo con la informacion
de varias declaraciones de diversos clientes. El sistema identifica cada declaracion individual en
base al protocolo de formateo. Un practicante autorizado puede usar también el sistema para
hacer pagos de impuestos de IFTA en nombre de sus clientes, renovar licencias de IFTA y pedir
calcomanias adicionales. El titular de la licencia tiene proteccion adicional mediante la autoridad
de revocar la capacidad de un practicante para entrar a “Work On IFTA” (trabaje en su cuenta
de IFTA) si dicho practicante ya no esta autorizado a hacerlo.

Si usted es titular de una licencia de IFTA y desea autorizar a su practicante tributario o su
agente de licencias para presentar declaraciones en su hombre, o desea darles acceso a su
cuenta de IFTA en el DRS a través de este &mbito en linea, debera enviar primeramente al DRS
el Formulario LGL-001 para autorizarnos a discutir temas de su cuenta con su practicante.
Puede descargar el Poder de Representacion (Formulario LGL-101) del sitio web de DRS en
www.ct.gov/drs. Haga clic en la pestana “Forms”, luego haga clic en “Miscellaneous Forms”, y
luego en “Power of Attorney/Disclosure Forms”.

Si usted es un practicante tributario o agente de licencias que representa a diversos clientes,
asegurese de que cada uno de sus clientes presente el Formulario LGL-001 al DRS. Las
cuentas que ya se han establecido en linea en el Sistema IFTA IPC de Connecticut pueden
modificarse para autorizar a un practicante a entrar a la cuenta para presentar declaraciones y
realizar otras funciones relacionadas con IFTA.

Tenga en cuenta que el DRS debe tener la autorizacién adecuada (Formulario LGL-001) para
permitir gue un practicante tenga acceso a la cuenta de un contribuyente (titular de una licencia
de IFTA). Para mas informacion acerca de autorizar a un practicante o agente de licencias para
su cuenta de IFTA, o si usted es un practicante que quiere tener autorizacion para entrar al
Sistema IFTA IPC de Connecticut, comuniquese con el DRS llamando al (860) 541-3222.

AGREGAR, CAMBIAR O ELIMINAR CONTACTOS

El Sistema IFTA IPC de Connecticut permite a los usuarios autorizados agregar contactos,
cambiar contactos o direcciones (incluyendo direcciones de correo electronico), o eliminar
contactos mediante el programa en linea. En el User Home Page (pagina de inicial del usuario)
puede tener acceso a las configuraciones tanto para su negocio (Business) como para su
cuenta (Account). Si necesita ayuda o tiene preguntas, comuniquese con el DRS llamando al
(860) 541-3222.
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CANCELACION DE UNA LICENCIA

Si necesita cancelar su licencia de IFTA, puede hacerlo solicitando una cancelacién a través del
DRS. Debe solicitar la cancelacion de su licencia por escrito al DRS, y devolver la licencia
original y todas las calcomanias del afio en curso que se le hayan emitido. En lugar de devolver
la licencia y las calcomanias, puede enviar una declaracién notarizada por un notario publico
dando testimonio de la destruccion de la licencia y las calcomanias. Envie la solicitud junto con
la licencia y las calcomanias o la declaracién notarizada a: Department of Revenue Services,
25 Sigourney Street, Suite 2, Hartford, CT 06106, Attention: Walk-In Registration Unit.
Cuando el DRS haya recibido la licencia y las calcomanias o la declaracion notarizada,
consideraremos su pedido. Usted sera responsable de cualquier declaracién de IFTA y/o
impuestos cuyo vencimiento ocurra antes de que usted reciba el aviso del DRS indicando que
su licencia de IFTA se ha cancelado.

DIRECCIONES Y NUMEROS DE TELEFONO UTILES

Direccion del Sistema IFTA IPC de Connecticut: https://ct.iftaipc.com

Sitio web del Estado de Connecticut: www.ct.gov

Sitio web del DRS: www.ct.qgov/drs

Preguntas al DRS (por correo electrénico): drs@po.state.ct.us

Unidad de Impuestos Selectivos al Consumo del DRS (IFTA): (860) 541-3222
Unidad de Registros del DRS: (860) 297-4870

Informacion del DRS: (800) 382-9463 (Llamados de Connecticut fuera del area de llamados de
Greater Hartford)

Informacion del DRS: (860) 297-5962 (desde cualquier lugar)
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢,Por qué el DRS hace obligatoria la presentacion electronica de declaraciones de
IFTA? R: Esto forma parte de su iniciativa para hacer este proceso mas eficiente y
sencillo. Esta iniciativa ya se ha implementado en otras areas (por ejemplo, impuesto a
las ventas). Este sistema intuitivo mas reciente y avanzado le permite presentar
declaraciones de IFTA, hacer pagos, renovar su licencia y sus calcomanias de IFTA,
pedir calcomanias adicionales y comunicarse con el DRS en un ambito seguro,
totalmente codificado.

No tengo una computadora. ¢Qué debo hacer? R: Hay varias maneras en las que adn
puede presentar su declaracion de impuestos de IFTA electrénicamente. Las bibliotecas
publicas con acceso a computadoras y al Internet pueden brindarle acceso para presentar
sus declaraciones siempre y cuando tenga un User Account (cuenta de usuario) que le
autoriza ingresar a su cuenta de IFTA en el Sistema IFTA IPC de Connecticut. También
puede ir a una de las oficinas del DRS, y nuestro personal le ayudara a presentar su
declaracion (necesitara tener toda la informacién relacionada a las millas y al combustible
para el periodo de su informe, y el nimero de ruta y cuenta bancaria para pagar el
impuesto).

¢ Todavia puedo recibir y presentar una declaracion de impuestos en formularios
impresos? R: El DRS no enviara por correo declaraciones de impuestos de IFTA a los
titulares de licencias. Un poseedor titular de licencia de IFTA puede solicitar una exencion
de los requisitos de presentacion y pago electrénicos por motivos de dificultades extremas.
Consulte el Policy Statement 2011(3), Request for Waiver of Electronic Filing and
Electronic Payment Requirements (Solicitudes de Exencién de Requisitos de Presentacion
Electrénica y Pago Electrénico) y el Formulario DRS-EWVR para mas informacién. Puede
tener acceso al Policy Statement al Formulario visitando el sitio web del DRS en
www.ct.gov/drs.

¢, Seguiré recibiendo la solicitud de renovacién por correo? R: EI DRS ya no enviara
por correo solicitudes de renovacion. Un titular de licencia en buena condicién (que no
tenga presentaciones ni impuestos adeudados o pendientes) podra renovar en linea
mediante el Sistema IFTA IPC de Connecticut en https://ct.iftaipc.com. Solamente para
el afio 2014, este sitio web estara disponible a partir del 8 de diciembre del 2014. Para
todos los demas afios, la solicitud de renovacion en linea estara disponible alrededor del
1° de noviembre de cada afio.

¢En cuanto tiempo recibiré mi licencia y mis calcomanias? R: Cuando haga su
renovacién en linea, el DRS recibira la notificacion de que usted solicitd su renovacion y
pagé la cantidad total por sus calcomanias. Entonces, el DRS revisara su pedido de
renovacion en linea. Los titulares de licencia en buena condicion pueden esperar recibir
su licencia y sus calcomanias en un plazo de siete a diez dias después que el DRS
reciba su pedido.

Necesito calcomanias adicionales. ¢(Cémo las solicito? R: Puede solicitar
calcomanias adicionales mediante el sitio web del Sistema IFTA IPC de Connecticut, en
https://ct.iftaipc.com. Si ya tiene establecida una cuenta en linea, entre al sistema y vaya
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9.

10.

a la pagina Work on IFTA (trabaje en su cuenta de IFTA). Seleccione “Order Additional
Decals” y siga las instrucciones.

He creado una cuenta en linea, he entrado a mi cuenta, y la pagina dice que mi
cuenta esta “Marcada por IFTA”. ;Por qué esta marcada mi cuenta, y qué debo
hacer para volver a un estado de “buena condiciéon”? R: Las cuentas de IFTA son
marcadas por varios motivos. Las razones mas comunes son declaraciones de
impuestos no presentadas, impuestos adeudados o ambas. ElI DRS envia notificaciones
de delincuencia (declaraciones de impuestos no presentadas) y avisos de facturacion por
impuestos a pagar. Usted debera cumplir con estas obligaciones para que se retire la
“‘marca” y su cuenta se restaure a un estado de buena condicién. El Sistema IFTA IPC
de Connecticut se ha disefiado para ser interactivo; si usted va a la pagina Work on
IFTA (trabaje en su cuenta de IFTA) y hace clic en un afio de licencia especifico (2014,
por ejemplo), el tercio inferior de la pagina mostrara las declaraciones que han sido
presentadas, las declaraciones pendientes, si la declaracion puede o no ser modificada,
y la condicién de cada declaracién. Si no puede determinar lo que necesita hacer para
gue su cuenta vuelva a un estado de buena condicién, comuniquese con el DRS
llamando al (860) 541-3222.

Ya no necesito unalicencia de IFTA. ¢ Como cancelo mi cuenta? R: Puede cancelar
su cuenta de IFTA en cualquier momento. Debe solicitar la cancelacion de su licencia por
escrito al DRS, y devolver la licencia original y todas las calcomanias del afio en curso
gue se le hayan emitido. En lugar de devolver la licencia y las calcomanias, puede enviar
una declaracion notarizada por un notario publico dando testimonio de la destruccion de
la licencia y las calcomanias. Envie la solicitud junto con la licencia y las calcomanias o
la declaracién notarizada a: Department of Revenue Services, 25 Sigourney Street,
Suite 2, Hartford, CT 06106, Attention: Walk-In Registration Unit. Cuando el DRS
haya recibido la licencia y las calcomanias o la declaracién notarizada, consideraremos
su pedido. Usted sera responsable de cualquier declaracion de IFTA y/o impuestos cuyo
vencimiento ocurra antes de que usted reciba el aviso del DRS indicando que su licencia
IFTA se ha cancelado.

Acabo de comprar un nuevo camion gue califica para IFTA, y necesito comenzar a
usar este camion enseguida. ¢Qué debo hacer? R: Necesitara pedir calcomanias
adicionales para colocar permanentemente en su camion, pero el DRS puede emitir,
para una licencia en buena condicion, una Calcomania de Permiso Temporal que es
valida por treinta (30) dias. Esto le permitird usar su camién inmediatamente. Use la
Pagina Work on IFTA (trabaje en su cuenta de IFTA) para solicitar Calcomanias de
Permiso Temporal. Si necesita el permiso de inmediato, o necesita ayuda, llame al DRS
al (860) 297-4870. También puede ir a la oficina del DRS ubicada en el 25 Sigourney
Street en Hartford, e ir al Walk-In Registration Unit (oficina de registro) para obtener una
Calcomania de Permiso Temporal.

Entiendo que el DRS requiere la presentacion electronica de declaraciones de
IFTA. ¢ Puedo enviar un cheque por correo al DRS para pagar los impuestos que
adeudo? R: El DRS requiere pago electronico de los impuestos de IFTA adeudados. El
DRS no almacena ni retiene su informacién bancaria. Para su seguridad y
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16.

confidencialidad usted debe ingresar su informacion bancaria cada vez que efectie un
pago mediante el Sistema IFTA IPC de Connecticut. Si usted envia un cheque, el DRS
usara el numero de ruta y el nimero de cuenta bancaria y transformara su cheque en un
pago electrénico. Tenga en cuenta que cualquier cheque enviado al DRS debe ser
remitido a tiempo para evitar intereses adicionales sobre los impuestos que estan al
cobro.

¢Puedo presentar declaraciones de impuestos de IFTA aunque mi cuenta de IFTA
esté marcada? R: Si. Puede continuar presentando declaraciones que estén
adeudadas y hacer pagos en su cuenta de IFTA. Cuando se hayan presentado todas las
declaraciones y se hayan pagado todos los impuestos, se retirara la marca.

Tengo una cuenta de IFTA adeudada y he hecho un plan de pago con el DRS para
este impuesto. ¢Debe estar marcada mi cuenta? R: Las cuentas que tienen un plan
de pago (mientras se cumplan los términos de dicho plan) no deben estar marcadas.
Sirvase llamar a DRS al (860) 541-3222 para discutir el estado de su cuenta.

Estoy tratando de presentar mi declaracién de IFTA en linea. Mi factor de millas
por galén es 15.00. El sistema no confirma ni acepta mi declaracion. Recibo un
mensaje de error en letras rojas. ¢Por qué y qué debo hacer? R: El factor de MPG
gue usted reportd supera el valor maximo para la mayoria de los vehiculos comerciales
gue estan sujetos al IFTA. Por favor, revise los datos que reuni6 para presentar su
declaracion a fin de determinar si ha cometido un error. Si considera que el factor de
MPG es correcto, llame al DRS al (860) 541-3222 para discutir este tema. El DRS puede
modificar el valor maximo para aceptar el factor MPG que usted desea reportar.

Estoy presentando mi declaracion de IFTA en lineay he reportado mis operaciones
en Connecticut, New Jersey, Massachusetts y Rhode Island. El sistema no me
permite presentar la declaracion. ¢Por qué? R: Habra notado un mensaje de error en
letras rojas que dice (por ejemplo) “Connecticut no esta contiguo a New Jersey.” El
Sistema IFTA IPC de Connecticut opera mediante tecnologias inteligentes que incluyen
un control geografico para asegurar que las jurisdicciones reportadas conserven
continuidad geografica. En el ejemplo de su pregunta, le falta el estado de New York.
Cuando haya hecho la correccion y todos los demas espacios estén adecuadamente
validados, el sistema le permitira presentar la declaracion y efectuar el pago
correspondiente.

Estoy presentando mi declaracién de IFTA en linea y necesito interrumpir el
ingreso de datos para atender otros asuntos. ¢ Voy a perder toda la informacién
gue he ingresado hasta este momento? R: No. Si selecciona la opcién “Shelve for
Now” (guardar en un estante por ahora), colocara su declaracion en una condicion
pendiente, que podra completar en cualquier momento. Recuerde, esta condicion de
“shelved” no significa que la declaraciéon ha sido presentada; su declaracién todavia debe
presentarse en la fecha de vencimiento o antes de la misma.

Quisiera que mi contador presente mis declaraciones de IFTA en mi nombre. ¢{Qué
debo hacer? R: Los contadores y otros practicantes tributarios pueden presentar
declaraciones y efectuar otras transacciones relacionadas con cuentas de IFTA en linea
con la autorizacién apropiada. Como contribuyente de Connecticut, su informacion
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tributaria es confidencial, y el DRS toma muy en serio la responsabilidad de proteger su
informacion. jLo manda la ley! Pero, usted puede autorizar a un contador o a otro
practicante para presentar declaraciones en su nombre. Para hacerlo, presente al DRS
el Formulario LGL-001, Power of Attorney (poder de representacion/Poder Legal). De
esa forma el DRS le puede ayudar a usted y a su practicante a configurar las
credenciales adecuadas para que las declaraciones y otros trdmites de IFTA se puedan
realizar mediante su practicante. Para mas informacion, llame a DRS al (860) 541-3222.

He establecido mi cuenta de IFTA en linea, e inclui varias personas clave de mi
empresa como contactos. Una de estas personas se jubil6 recientemente. No
quiero permitir que esta personatenga acceso a mi cuenta de IFTA. {Qué debo
hacer? R: El Sistema IFTA IPC de Connecticut le permite agregar, eliminar o cambiar
informacioén relacionada tanto con su empresa como con su cuenta. Yendo a la User
Home Page (pagina inicial del usuario) y seleccionando Business Settings
(configuraciones del negocio) o Account Settings (configuraciones de cuenta), podra ver
a esta persona como un contacto, y tendré la opcién de eliminarla de sus contactos. Al
hacer esto, dicha persona ya no tendra acceso a su cuenta de IFTA. Para mas
informacién o para recibir ayuda, llame al DRS al (860) 541-3222.

Necesito cambiar mi direccién. ¢Qué debo hacer? R: Puede cambiar su direccion
mediante el sistema en linea yendo a la User Home Page (pagina inicial del usuario) y
seleccionando Business Settings (configuraciones del negocio) y Account Settings
(configuraciones de cuenta). Usted debe tener una direccién fisica en Connecticut. Esto
no afecta a los domicilios postales. Si usted no tiene una direccion fisica valida en
Connecticut, ya no califica para tener a Connecticut como su jurisdiccion para IFTA.

He presentado mi declaracion y el resultado es un crédito. Quisiera que me
reembolsen este crédito. ;Qué debo hacer? R: Laimagen siguiente muestra un
ejemplo de una declaracion con crédito. Tome nota de la opcion para solicitar el
reembolso de la cantidad del crédito. Al marcar el casillero, usted le notifica al DRS que
ha solicitado un reembolso. EI DRS examinara su pedido y le enviara la cantidad que se
determine reembolsable. Cualquier impuesto que adeude al DRS se descontara de su
crédito de IFTA, reduciendo o eliminando este crédito.
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20. Mi declaracion de IFTA dio como resultado un crédito. ¢ Tengo que solicitar un
reembolso? R: No. Los créditos pueden acumularse por ocho (8) trimestres
consecutivos antes de su expiracion. Por lo tanto, puede permitir que los créditos se
transfieran al siguiente periodo de informes, para usarse como pago de cualquier
cantidad neta de impuestos que pueda adeudar en el futuro. Reiteramos, los créditos
expiran cuando han pasado ocho trimestres desde la fecha de vencimiento de la
declaracion en la que se originé el crédito. Las preguntas relacionadas con créditos y
reembolsos deben dirigirse al DRS llamando al (860) 541-3222.

21. Estoy trabajando en linea en mi cuenta de IFTA. Veo varios asteriscos (*) de color
rojo. ¢Qué significan? R: Los items o espacios marcados con un asterisco (*) en rojo
deben llenarse. Ciertos espacios e informaciones deben completarse para que el
sistema le permita continuar. Esto incluye establecer una cuenta, definir contactos,
solicitar calcomanias, renovar licencias, presentar declaraciones y efectuar pagos.

22.Ingresé datos en los espacios requeridos y aparece una marca “x” en rojo al lado
de ciertos datos que ingresé. ¢Qué significan y qué debo hacer? R: Silos espacios
requeridos se dejan en blanco o se llenan con errores, aparecera una marca “x” en rojo
al lado del espacio dejado en blanco o con errores. Al ingresar datos correctos, la marca
“x” en rojo desaparecera y el sistema le permitira continuar. Por ejemplo, si no ingresa
una direccion fisica vélida de Connecticut, le avisara que hay un error.

23. Estoy tratando de presentar mi declaracion de IFTA y tengo varias preguntas.

¢, Qué debo hacer? R: El Sistema IFTA IPC de Connecticut permite a los titulares de
licencia autorizados y al personal del DRS ver y examinar cuentas, declaraciones, pagos,
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facturas y otras informaciones relacionadas con su cuenta de IFTA en forma simultanea
y en tiempo real. Mientras que todas las acciones (presentar declaraciones, efectuar
pagos, modificar informaciones de cuentas o de empresas, etc.) estan sujeto a requisitos
especificos y detallados de seguridad establecidos por el DRS, las funciones basicas de
vision del sistema permiten que los titulares de licencia y el DRS puedan ver las mismas
pantallas al mismo tiempo. Cuando usted llame al DRS, nuestro representante estara en
condiciones de ayudarle y responder sus preguntas en forma eficiente y detallada. Para
mas informacion o para recibir ayuda, llame al DRS al (860) 541-3222.
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