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Lainfusién de la competencia cultural
en los programas de Primera Infancia

Por Cherie Takemoto, Directora, Centro de Educacién y Capacitacion de Padres (PEATC), Arlington, Virginia.

¢Qué entendemos por cultura? Mas que grupo étnico, raza u otro renglén de los censos de poblacion, laculturaesel lentea
través del cual vemos nuestro mundo. Todos tenemos una. Comprende creencias, valores, normas, practicasy acciones para
sobrevivir 0 adaptarse a ambientes o situaciones.

Entre | as caracteristicas bésicas de la competencia cultural, en el sentido de aptitud o idoneidad paratrabajar con personas
dediferente cultura, estén:

La habilidad — para hacer adaptaciones en actividades, serviciosy programas, de modo que respondan ala
diversidad cultural y étnica de un individuo o de una comunidad;

Laconciencia—delas culturas representadas en la comunidad, y de algunas caracteristicas generales de esas
culturas;

Lacomprension —de que ladiversidad entre las culturas af ecta la participacion de las familias en los programas.

Dos delas bases de la competencia cultural son yabien conocidas en |os programas dedicados ala primerainfanciaen
Connecticut: laasociacion padre-proveedor y los servicios centrados en lafamilia. Nuestrainvestigacion y las experiencias
delosinstructores en la Capacitacion de equipos para programas dedicados a la primera infancia

cuando proveedoresy miembros de lafamilia trabajan juntos en un clima de respeto y confianza mutuos, todo el mundo
gana. Mediante estas asociaciones familias, agenciasy profesionales pueden trabajar juntos para solucionar problemasy
provocar cambios. Esta definicion de asociacién comprende desde la simple cooperacion y comln acceso ainformacion
hastala blsqueda activa de nuevas soluciones, asuncion de nuevas funcionesy acceso comuln a otros recursos.

ENTRE LOS FUNDAMENTOS DE LA COMPETENCIA CULTURAL Y DE LOS SERVICIOS CENTRADOS EN LA
FAMILIA SE CUENTAN:

Lacomprensién de nuestra propia cultura. Esto incluye nuestros valoresy lasideas que nos hacemos de los que
consideramos diferentes;

Lacreenciade que todas las familias e individuos son Unicos — influenciados, pero no definidos, por la cultura;

El compromiso de que familiasy proveedores deben trabajar juntos para encontrar terreno comun en el disefio de servicios
que llenen | as necesidades de | os nifios y muestren respeto por las familias;

Lahabilidad de formar asociaciones entre proveedoresy padres que sean vitales al incremento de las competencias
culturales;

Laprevision de que los proveedores tienen laresponsabilidad de ayudar alas familias a comprender/interpretar los
programasy servicios de modo que puedan abogar mejor por sus hijos.

Estos fundamentos nos han Ilevado a una nueva forma de conceptuar la competencia cultural, mas alla de la celebracion de
las diferencias culturalesy promocion de la comprensi 6n mutua. Para algunos es un desafio el pensar como trabajar con
diversas culturas — algunas con historias de desconfianza, diferentesidiomas, y diferentes perspectivas de laincapacidad y
del propdsito de participar en programas de primerainfancia. A 1o largo de muchos afios trabajando con programasy
equipos através del pais, hemos observado |0s efectos sinérgicos de la competencia cultural y |as asociaciones
familia/proveedor, hemos comprobado como programas e individuos construyen puentes con miembros de la comunidad.



Este afio es el comienzo de unaaventura, al unirse los programas de servicios alaprimerainfanciacon el proposito de
fomentar la competencia cultural que responda ala creciente diversidad en la poblacion de Connecticut. Inmigrantes de
todo el mundo han hecho su nuevo hogar en Connecticut, y sus hijos se unen alos de familias que han estado aqui por
generaciones. Pueden sentirse inseguros de | os programas de primerainfancia. En junio un grupo de padresy profesionales
delaprimerainfancia, grupo informado, enérgico, diverso y talentoso, acudi6 ala Universidad George Mason parareunirse
con grupos de | os estados de Washington y Colorado y hacerse equipos estatales de liderazgo (State Leadership Teams)
cuyamisién es promover en los programas local es de primerainfancia practicas centradas en lafamiliay culturalmente
apropiadas. Estan ahora capacitados para ensefiar el cursillo de 12 médulos Multicultural Early Childhood Team Training.
Este cursillo, disefiado parainfundir competencia cultural en programas de tempranainfancia, se desarroll6 mediante
asociaciones padres/profesionales/comunidad entre la PEACT (Virginia s Parent Training and Information Center) y el
Helen A. Kellar Institute for Human Disabilities de la Universidad George Mason y expertos en primerainfanciay otros
expertos de lacomunidad.

Por Linda Goodman

Nos entusiasma que el tema de este boletin sea la competencia cultural. LIevamos por 1o menos dos
afios conscientes de que es un area que necesita atencidn. Por esa razén € verano pasado hemos
invertido en la asistencia de muchos miembros del equipo a entrenamiento en la universidad George
Mason descrito por Cherie Takemoto en su articulo. También nos hemos unido a programa de
Educacion Especial Preescolar para pedir ayuda al Centro Nacional de Asistencia Técnicade la
Primera Infancia en Chapel Hill, Carolina del Norte. Ellos aportaron los fondos para el entrenamiento
de miembros adicionales del equipo y en dos ocasiones enviaron persona a Connecticut para
ayudarnos a conducir reuniones sobre el tema. Estamos muy contentos de poder jugar esta primavera,
gracias alarecientemente adquirida pericia del equipo, un papel importante en nuestra conferencia
anual Juntos Podemos, fijada parael 11y 12 de abril (ver € anuncio en lapagina7.). Dado que €
personal de los programas Del Nacimiento a los Tres generalmente ve nifios y familias en sus hogares
y dado que & objetivo primario de los servicios de intervencién temprana es centrarse en lafamilia, es
critico que el personal sea capaz de comprender los valores y cultura de cada familia. Es igualmente
importante que las familias de varias culturas sepan como abogar por sus nifios. Solo entonces puede
ser productiva la relacion entre lafamiliay e interventor.

Como escribi en €l ultimo boletin, prosigue en Washington el proceso de reautorizacion de laIDEA.
Labase del sistema del Nacimiento alos Tres estd arraigada en la Parte C de la Ley de Individuos con
Incapacidades. Cada cinco afios se propone para reautorizacion importante legislacion federal.
Durante ese proceso se pueden hacer cambios a cualquier parte de laley. LaIDEA fue reautorizada por
ultima vez en 1997 con unos cuantos cambios a la porcion de educacion especial, pero pocos a la Parte
C. Cuando escribo esto parece improbable que se introduzcan proyectos de ley a Congreso antes de
gue éste recese en octubre, y es igualmente improbable que se introduzcan durante la sesién que sigue
al receso. Cuando €l nuevo Congreso 108 sesione en enero todo comienza de nuevo. Como todos los
representantes y muchos senadores estan para reeleccion en noviembre la composicién del congreso
tendréa un efecto importante en lo que e Congreso 108 decida hacer durante lareautorizaci n. Si se
desea seguir € proceso legidativo de la reautorizacion de la IDEA se puede visitar el website de la

www.house.gov), del Senado (www.senate.gov) y del Departamento
Federal de Educacion (www.ed.gov.) También trataremos de tener informacion actualizada en el
website de Birth to Three: www.birth23.org.

Educacion especial preescolar



Y no solamente son més los nifios con diversidad de origen en nuestras escuelas, sino que los de
ciertos grupos étnicos en educacion especial son mas de los que deben esperarse dado su porcentaje en
la poblacién escolar general. Se han documentado discrepancias en referidos a eligibilidad de
educacién especia y decisiones de colocacion de alumnos de diverso origen cultural y étnico. Se
necesita mayor esfuerzo para evitar problemas asociados con errores de diagnostico y designacion de
nifios y su innecesaria colocacion en programas de educacién especial.

Las organizaciones profesionales nos recuerdan que en los nifios las variaciones individuales y
culturales son lanormay no la excepcidn. Los programas y profesionales necesitan considerar las
necesidades individuales de los nifios y € contexto cultural de las familias en e proceso de toma de
decisiones. Dada la creciente diversidad de familias en nuestra sociedad, |os profesionales necesitan
poder identificar las diferencias individuales y culturales, asegurar la ata calidad de los programas y
fomentar la participacion de las familias en la educacion de sus hijos.

Linday yo esperamos que este boletin brinde una ventana a los continuos esfuerzos de las escuelas
para responder ala diversidad de nifios y familias que servimos en nuestros programas. Como dice
Linda en su Birth to Three Update, éste es el tema principa este afio en la conferencia anual de
tempranainfancia del Estado. La conferencia, Juntos podemos: apoyemos la competencia cultural,
serdel 11y 12 de abril. Alli nos veremos.

El ‘LICC’ del bajo Fairfield se acerca a las familias que hablan espariol

Por Lolli Ross, presidente de LICC, y Maria Engborg, miembro.

Los concejos locales de coordinacion entre agencias (los ‘' LICC's por sus siglas en inglés) alo largo de
Connecticut extienden la mano a las familias de las varias culturas para mejorar su apoyo y servicio en
las &reas de intervencion tempranay educacion especial preescolar. La prestacion de estos servicios a
familias que no hablan inglés ha sido foco del LICC del bajo Fairfield durante € dltimo par de afios.



Primero se formé un subcomité de la comunidad hispanohablante y anglohablante para discutir
problemas y explorar estrategias para mejorar € servicio de intervencion temprana a este sector de la
comunidad. Como consecuencia el LICC auspicio varios foros de padres y profesionales de habla
espafnola. Las familias nos dijeron que necesitan més servicios con sensibilidad cultural, mas asociados
y profesionales bilingies en la intervencién temprana, y mas materiales y recursos redactados en
espariol. Los padres reportaron no sentirse comodos en la transicion alos servicios de educacion
especia preescolar y necesitar mas familiaridad con laley correspondiente y sus derechos. Se trata de
temas importantes para todas la familias pero son de critica necesidad para las que no hablan inglés en
su batallar con barreras de idiomay cultura.

Entre las actividades de la LICC para responder a estas inquietudes estan:

Latraduccién al espafiol de una guia de 35 péginas de los servicios de educacion especial. La
guia esta disponible a quien la solicite.

Talleres en espariol sobre la transicion alos servicios de educacion especia preescolar
(“Leaving Birth to Three”). Se ofreceran por la LICC de forma continua.

Varios foros de intercambio de informacion en inglés y espafiol han permitido a padres y
profesiones discutir problemas y explorar soluciones. Facilitaron estos foros los miembros
anglohablantes e hispanohablantes de laLICC.

Colaboracion con una agencia de la comunidad para dar clases de inglés para extranjeros a
varias familias hispanohablantes de Del nacimiento a |os tres afios.

Se celebrd un taller de capacitacion sobre concienciay competencia cultural para proveedores
de Del nacimiento alos tres afos. Se proyectan talleres con padres hispanohablantes como
coinstructores.

Provision de fondos para la traduccion de material de Del nacimiento a los tres afios.
Celebrados talleres en espariol sobre laley de educacion especia y servicios.

Las familias que participaron en estas actividades reportan encontrarse mucho més confiadas al
planificar paralos servicios y apoyo de sus hijos. Sienten que pueden expresar dudasy reservasy
lograr un cambio para sus hijosy otros, y satisfaccion por ser incluidas en la planificacion y mejoras.
L os proveedores también reportan mayor confianza en su habilidad para apoyar las necesidades de las
familias que no hablan inglés y hacer los servicios mas relevantes a su vida. Ha resultado tal éxito €
llegar alas familias que hablan espafiol que éstasy otras actividades son ahora parte permanente del
programa anual del bajo LICC.

Para mas informacion sobre € LICC del bajo Fairfield, comunicarse con Maria Engborg al (203) 629-
1880 x 314. Para aprender s hay un LICC en su area, llamar a Eileen Mcmurrer al (860) 418-6134.



Actualizacion del ICC

Por Ann Gionet

En lareunién del 7 de octubre de 2002 del ICC se honré a Mary Eberle, representante estatal por €l
XV distrito, por su apoyo de siempre al sistema Del nacimiento a los tres afios. Apreciamos su
dedicaciéon y compromiso con los infantes y nifios menores de Connecticut. La representante Eberle ha
sido por mucho tiempo nuestra abogada y amiga, y ha mantenido a los legisladores de Connecticut
informados de |os resultados de |os programas para nifios de Connecticut.

El comité de Participacion de lafamiliadel ICC del Estado asistio a la conferenciaregiona de
liderazgo celebrada en el Hole in the Wall Gang Camp, Ashford, Connecticut, del 15 al 17 de octubre
de 2002. El sujeto de la conferencia, auspiciada por la Region Una de Family Voices, fue laformacion
de lideres para familias saludables 2010, y se trataron |os siguientes temas:

El Hogar médico

Laidentificacion y examen temprano
Cobertura de seguro

Sistemas integrados a la comunidad
Asociaciones de familias y profesionales
Transicion ala adultez

Varios miembros del ICC de Connecticut participaron con aproximadamente 120 defensores de la
familia incluyendo consumidores de productos para la salud, representantes de agencias del estado,
miembros de la Academia de pediatria de EE. UU. y otros interesados clave. Family Voices, es unared
nacional de familias'y amigos de los nifios con necesidades especiales de salud.

“SUELTOS”

Per spectiva de los padres
L asfamilias como instructor es de competencia cultural.

Por Yvette Johnson, miembro (como madre) del Equipo multicultural de capacitacion de CT, Consgjo para incapacidades de
desarrollo de CT

La cultura es més que condicion étnica. ¢Cuantas veces |os padres tratamos con profesionales que
sugieren para nuestros hijos cosas en conflicto con nuestro enfoque personal y cultural para satisfacer
necesidades de la familia? ¢Cuantas veces decimos “si” a profesionales que hablan un idioma que no
es el nuestro y terminamos la conversacion sin comprender 1o que se dijo? ¢Cuantas veces como
padres sacrificamos valores de nuestra familiay cultura para tener acceso a servicios? Estos son
gjemplos de barreras culturales que muchas familias encuentran en su trato con profesionales.
(Adaptada de REPORT, practica centrada en la familia— otofio/invierno 95/96).



La cultura es una combinacién de pensamientos, sentimientos, actitudes, valores y conductas
compartidas por un grupo de personas mediante simbolos, comunicacion y patrones sociaes. Cada
cultura satisface |as necesidades humanas bésicas desde una perspectiva compartida por €l grupo.
Todos somos iguales en cuanto a necesidades humanas basicas, pero diferentes en laforma de
satisfacerlas. La cultura es un complejo sistema de respuestas aprendidas a nuestras necesidades, un
gran recurso para comprender fortalezas y necesidades compartidas.

Todas las familias tienen la responsabilidad de ayudar a los profesionales a estar méas conscientes de
las necesidades culturales de nuestras comunidades. Esto incluye o que tenemos que saber o creer para
operar en nuestro grupo cultural y la variedad de puntos de vista, creencias, reglas, practicas y
actuaciones que se necesitan para adaptarse a un ambiente particular. Es importante que como padres
participemos a los profesionales la forma en que vemos € mundo con nuestra familia. Nuestros
valores, tradiciones y creencias nos ayudan en la crianza de nuestros hijos.

PREGUNTAS QUE LASFAMILIAS PODRIAN QUERER HACERSE AL HABLAR CON
LOS PROFESIONALES:

¢Les hablo alos profesionales de las necesidades de mi hijo y mi familia?
¢Comparto informacién sobre mi cultura que es importante para mi familia?

¢Verifico que los profesionales comprenden la cultura de mi familia como yo deseo que lo
hagan?

¢Sé lo suficiente de la cultura del proveedor para que traba emos juntos como socios a dar
apoyo ami hijo?

Afada a esta lista sus propias preguntas. Abrala puerta de la comunicacién con los profesionales como
socios en €l apoyo al desarrollo de su hijo, de forma que respeten su enfogue cultural. Los
profesionales por su parte tienen también cosas que preguntar.

PREGUNTAS QUE LOS PROVEEDORES PODRIAN QUERER HACERSE AL HABLAR
CON LASFAMILIAS:

¢Escucho activamente a la familia para averiguar 1o que es importante para ellos?

¢Les pregunto qué preferencias tienen para su participacion en el programa?

¢Trato de expresarme con claridad y compruebo que la familia comprende lo que digo?
¢Pregunto como se deciden las cosas en la familia?

¢Estoy consciente de mis propias influencias culturales y como difieren de las de la familia?

La competencia cultural implica que todas las actividades, servicios y programas puedan tener en
cuenta Yy respetar la diversidad cultural étnicay economica. Tal susceptibilidad cultural no implica que



Por afnos he dedicado la mayor parte de mis esfuerzos en tratar de aprender como servir a tantas
culturas, ser competente en mi trabgjo y alamismavez dar alas familias la mayor calidad de
servicios. Muchas han sido las experiencias y en la marcha he aprendido que no importa nuestra raza o



cultura; las necesidades de las familias son similares. Pero quizés lo més importante es que para querer
ser culturamente competente & tiempo es nuestro mejor aiado.

Reconociendo la importancia de conocer mas sobre €l tema recientemente un grupo de padres y
profesional viajamos a Virginia para ser adiestrados en el area de Competencia Cultural. El
adiestramiento “Multicultural Early Childhood Training Team”, auspiciado por €l Virginia Parent
Educational and Training Center y la Universidad de George Mason, nos capacita para adiestrar a
otros sobre el tema, esto sin duda viene allenar un vacio en € &rea'y nos capacita para continuar
ofreciendo servicios de alta calidad.

*(Apatado de PROJECTO ADEPT, Brown University)

Cale ndario de capacitacion

Oportunidades de capacitacion parafamiliasy proveedores

Orientacion al Sistema del Nacimiento alos Tres Afios
14 de enero 6 7 de abril, New Haven, sin cargo

© Recur sos par a familias de nifios tier nos
12 de marzo, Hartford, sin cargo

° Evaluacion de nifios menores de tres anos
27 de marzo, New Haven, sin cargo

° Comprometimiento de las familias con € |FSP
8 de mayo, Farmington, sin cargo

Para més informacion o para solicitar formulario de inscripcion para cualesguiera de las actividades
anteriores ver el website de Del nacimiento a los tres afios. www.birth23.orgo llamar en e (860)418-
6146 a Kathy Granata, sistema Del nacimiento a los tres afos.

° Analisis de conducta para nifios menor es con autismo
10 de enero, New Britan, $30

© Supervision y apoyo de par apr ofesionales en su trabaj o con nifios menores
17 de enero, Middletown, $60

° Trabajo en asociacion con familias de nifios menor es en situaciones desafiantes
23 de enero, New Britain, $15

° | nstruccion de ensayo discreto para nifios menor es con autismo — Nivel primario
28 de enero y 25 de febrero, Hartford, $60



° Tecnologia de asistencia para desarrollar € juego e interaccién social en nifios desde recién
30 de enero, Middletown, $40

0 X conferencia anual Juntos podemos:. apoye la competencia cultural
Danbury Sheraton Hotel
Viernes 11 de abril, 2003
Oradora inaugural: Louise Derman Sparks
Pacific Oaks Colleg, California

© Juntos podemos con familias
Sébado 12 de abril, 2003
Oradorainaugural: Cherie Takemoto
Promocion de la educacion de los padres
Centro de capacitacion, Arlington, VA

Conferencia Lasfamiliasy la capacidad de leer y escribir: creacion de puentes de la
preescuela al kindergarten
30 de enero, Meriden, $25

° Trastornos del suefioy su tratamiento en niflos menor es con necesidades especiales
1 de febero, Middletwon, $50

° Aplicacion de conmutadores ssmplesy juguetes de pilas para nifios menor es con incapacidades
26y 27 de febrero, Hartford, $60

° Temasde nutricion y administracion de alimentos a nifios pequefios
5 de marzo, Meriden $15

° | nstruccion de prueba discreta — Avanzado
18 y 19 de marzo, Hartford, $60

° Evaluacion de nifiosde 3 a 5 afios
21 de marzo, Cromwell, $30

° Foros de recur sos de la comunidad para la tierna infancia
21 de mayo, West Hartford, sin cargo

Para més informacion o para solicitar formulario de inscripcion para cualesguiera de las actividades
anteriores ver €l website de SERC: www.ctserc.orgo llamar en € (860)632-1485 a Carissa D’ Amico.




- X Conferencia Anual Juntos Podemos: Apoyo ala Competencia Cultural
Hotel Danbury Sheraton
Viernes 11 de abril de 2003-01-10
Tonicade la conferencia: oradora Louise Derman-Sparks
Pacific Oaks Collage, California

- Juntos Podemos con las familias
Hotel Danbury Sheraton
Sébado 12 de abril del 2003-01-10
Toénica de la conferencia: oradora Cherie Takemoto
Apoyo alacapacitacion de los padres,
Centro de adiestramiento, Arlington, VA
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Informacidén para familias y profesionales
se publica trimestralmente por el Sistema de Extension Cooperativa de la Universidad de Connecticut en
colaboracién con el sistema Del nacimiento a los tres afios de Connecticut, el Departamento de Educacién del
Estado de Connecticut y la Junta Asesora de este boletin. Agradecemos comentarios y colaboraciones de los
lectores sobre necesidades especiales de infantes, parvulos, preescolares y sus familias. Favor de enviar
correspondencia a ‘Editor, 67 Stony Hill Road, Bethel CT 07801’
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Grace Coombs, Madre/TVCCA Head Start

Ann Gionet, Madre/Departamento de sanidad ICC/CT
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Hielen McMurrer, Sistema Del nacimiento a los 3 afios de CT

Maria Synodi, Departamento de Educacion del Estado

Alentamos la reproduccién de articulos o extractos de Noticias Del Nacimiento a los Cinco Afios, mencionando
su autor y este boletin.

Noticias Del Nacimiento a los Cinco Afos se distribuye gratuitamente a interesados en temas relativos a nifios
hasta de cinco afios de edad con necesidades especiales. La lista de destinatarios incluye familias y
proveedores activos en el sistema Del nacimiento a los 3 afios, directores y proveedores de servicios
preescolares de educacion especial, directores de educacién especial, familias en varios programas
preescolares de educacion especial, iCCs locales y otros que lo soliciten. Para afiadir o borrar su nombre en la
lista de destinatarios, o para notificarnos cambio de direccion, sirvase enviar nombre, direccion y; teléfono a
Birth through 5 News, CT Birth to Three System, 560 Capitol Avenue, Hartford, CT 06106.

Producido en Communication and Information Technology, College of Agriculture and Natural Resources,
University of Connecticut.

El Sistema de Extension Cooperativa de la Universidad de Connecticut es un proveedor de programas y
empleador que ofrece igualdad de oportunidades. Parra presentar queja de discriminacion, escribir a USDA,
Director; Office of Civil Rights, Room 326-W; Whitten Building, Stop Code 9410; 1400 Independence Avenue,
SW; Washington, DC 2050-9410, o llamar al (202)720-5964.



